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PROLOGO

La valiosa obra titulada "Balance Social para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador”, emerge
como un recurso indispensable para comprender y
aplicar el concepto del balance social en el contexto del
sistema financiero popular y solidario del Ecuador, que
surge del proyecto de investigacion "Fortalecimiento de
la gestion de la Unién Provincial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Chimborazo (UPROCACH)"

vigente desde el afo 2023. Una iniciativa entre la Escuela superior Politécnica de

Chimborazo y UPROCACH, donde buscan no solo innovar en la gestion de las
cooperativas, sino también fortalecer su impacto social en las comunidades,
reafirmando su papel como pilares fundamentales en el desarrollo econémico y

social.

El libro ofrece una guia exhaustiva, organizada en tres capitulos fundamentales que
abordan los principios cooperativos, el balance social y financiero, y sus
dimensiones desde la perspectiva del sistema financiero popular y solidario. En el
capitulo 1, se introducen los principios cooperativos, sentando las bases para
entender la filosofia que sustenta el movimiento cooperativo. El capitulo 2 presenta
un analisis comparativo entre el balance social y el balance financiero, subrayando
la importancia de integrar ambas perspectivas para una gestion mas holistica y
sostenible. Posterior, el capitulo 3 explora las dimensiones del balance social,
proporcionando un analisis detallado y especifico para las cooperativas de ahorro

y crédito desde la 6ptica del sistema financiero popular y solidario.

La obra no solo es una herramienta tedrica, sino una guia practica que permitira a
las cooperativas fortalecer su capacidad de respuesta ante los desafios actuales,
potenciando su rol como agentes de desarrollo econémico y social en sus

comunidades.

Quisiera expresar mi mas sincero agradecimiento a la Ing. Katherin Carrera, MSc.,

autora de libro y miembro fundamental de nuestro proyecto "ESPOCH-
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UPROCACH". Su conocimiento, dedicacion y valioso aporte son fundamentales en

la inclusion financiera ecuatoriana.

Estoy segura de que esta obra, servira como una base sdlida para el avance y la
mejora continua de las cooperativas de ahorro y crédito en nuestro pais,
contribuyendo significativamente a su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo y
sera una referencia importante para todos aquellos interesados en el fortalecimiento

y desarrollo del sector cooperativo en Ecuador.

Ing. Maritza Rodriguez, Mgs.

Directora del Proyecto

"Fortalecimiento de la gestion de la Unién Provincial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Chimborazo (ESPOCH - UPROCACH)"
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CAPITULO |

INTRODUCCION A LOS PRINCIPIOS
COOPERATIVOS Y LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

"Las cooperativas son mas que modelos de negocio; son un reflejo del esfuerzo
humano por alcanzar el equilibrio entre lo econémico y lo social.”
John Restakis

T
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Capitulo I. Introduccién a los principios cooperativos y la responsabilidad

social.
1.1. La alternativa cooperativa: su identidad

Las organizaciones cooperativas han existido a lo largo de la historia,
desempefiando un papel importante en el desarrollo econdmico y social de
diferentes comunidades a nivel mundial. Estas organizaciones se caracterizan por
ser empresas democraticas y autobnomas, conformadas por personas que se unen
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales en comun. Una de las principales caracteristicas de las
cooperativas es que son controladas y gestionadas por sus propios miembros. A lo
largo de los anos, las organizaciones cooperativas han evolucionado y se han

adaptado a los cambios en el entorno empresarial y social (Salla & Fransi, 2012).

El cooperativismo se remonta a los siglos XIX y XX, cuando surgieron movimientos
cooperativos en Europa y América del Norte. Estos movimientos tenian como
objetivo principal combatir la pobreza, la explotacion laboral y las condiciones de
vida precarias que enfrentaban muchos trabajadores y agricultores en ese
momento. Durante este periodo, se establecieron cooperativas en diversos
sectores como: i) agricultura, ii) crédito, iii) consumo vy, iv) vivienda. En este
contexto, las cooperativas se convirtieron en un instrumento para que los
trabajadores y agricultores pudieran organizarse de manera colectiva y alcanzar

mejores condiciones de trabajo y vida.

En el siglo XX, las cooperativas continuaron expandiéndose en diferentes partes
del mundo (Servés & Calderdn, 2013). En algunos paises como ltalia y Espana, las
cooperativas jugaron un papel importante en la reconstruccion y desarrollo de la
economia después de la segunda guerra mundial. En otros lugares, como los
paises escandinavos y el Reino Unido, las cooperativas se establecieron como

parte integral del sistema econdmico y social, brindando servicios esenciales a sus

miembros y contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades (Salla &
Fransi, 2012).




SO

En las dultimas décadas, las organizaciones cooperativas han seguido
evolucionando y adaptandose a los cambios en el entorno empresarial y social. Hoy
en dia, las cooperativas abarcan una amplia gama de sectores y actividades, desde
la agricultura y la pesca hasta la energia renovable, la banca y los servicios de
cuidado. Han surgido también nuevas formas de cooperativas, como las
cooperativas sociales, que se enfocan en abordar desafios sociales y brindar apoyo
a grupos marginados, como personas con discapacidades o en situaciones de
pobreza.

En las cooperativas se promueve una estructura democratica, en donde las
decisiones se toman de manera colectiva, asegurando el interés y la participacion
de todos los miembros (Planas & Valls-Junyent, 2011). De acuerdo con el World
Cooperative Monitor, las empresas cooperativas y mutuales mas importantes del
mundo suman un volumen de negocio de 2,4 billones de délares (World
Cooperative Monitor, 2024), por lo cual, han probado ser organizaciones con
modelos de negocios mas exitosos y sostenibles, priorizando el bienestar y

empoderamiento de sus miembros (Servos & Calderon, 2013).

La Alianza Cooperativa Internacional (ICA por sus siglas en inglés) ha
desempefiado un papel fundamental en la promocion y defensa de las
organizaciones cooperativas a nivel global. Ademas, ha sido una fuerza impulsora
en la promocion y defensa de los principios del cooperativismo, asi como en la
creacion de politicas y programas que apoyan el desarrollo y el crecimiento

sostenible de las cooperativas (Gonzalez & Melo, 2021).

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (2024), en la Declaracién de Identidad
Cooperativa, define a una cooperativa como: “Una asociacion auténoma de
personas unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes a través de una empresa de propiedad

conjunta y controlada democraticamente”.

Las cooperativas fundamentan su accionar en valores como: i) autoayuda, ii)

autorresponsabilidad, iii) democracia, iv) igualdad, v) equidad vy, vi) solidaridad.

Haciendo eco al pensamiento de sus fundadores, los integrantes de la cooperativa
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creen en los valores éticos de honestidad, apertura, responsabilidad social y
preocupacion por los demas. A esto se le conoce como Valores Cooperativos

(Alianza Cooperativa Internacional, 2024).

Alo largo de los anos, las cooperativas han demostrado su capacidad para ofrecer
soluciones a problemas sociales y econdémicos, al tiempo que promueven la
participacion de sus miembros en la toma de decisiones y el empoderamiento de
las comunidades. Estos valores fundamentales no solo resuenan en el ambito local,
sino que también se extienden a nivel global, donde las cooperativas colaboran
entre si para compartir conocimientos, recursos y experiencias, fortaleciendo asi el

movimiento cooperativo a nivel internacional.

La resiliencia de las cooperativas a lo largo de los desafiantes momentos
econdmicos Yy sociales ha confirmado su valor y contribucién a la sociedad en su
conjunto. A medida que el mundo avanza hacia un futuro mas sostenible e inclusivo,
las cooperativas se posicionan como actores clave en la promocion de modelos de
negocio éticos, transparentes y centrados en las personas. Por lo tanto, las
organizaciones cooperativas han demostrado ser mucho mas que entidades
comerciales; son vehiculos para el cambio social, motores de desarrollo sostenible
y ejemplos vivos de la capacidad humana para unirse en solidaridad y alcanzar
metas comunes. Su historia e identidad trascienden las fronteras y contintuan

encaminando a nuevas generaciones hacia el trabajo mancomunado.

Segun datos del ICA, el 12% de la poblacion mundial es cooperativista en al menos
una de las tres millones de empresas cooperativas registradas (Alianza Cooperativa
Internacional, 2023). Esto destaca el impacto significativo que las cooperativas
tienen en la sociedad actual y su importancia en la promocion de un modelo
empresarial mas inclusivo y sostenible que ademas proporcionan empleo al 10%
de la poblacion empleada a nivel mundial. Ante ello, la necesidad de generar
informacién a través de investigacion y analisis constante se vuelve fundamental

para comprender el papel de las organizaciones cooperativas a nivel mundial.

A partir del afo 2012, se crea el World Cooperative Monitor (WCM), mediante el

establecimiento de una sociedad entre la Alianza Cooperativa Internacional y el
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Instituto Europeo de Investigacion sobre Empresas Cooperativas y Sociales
(EURICSE por sus siglas en inglés). Este monitor figura como una herramienta
clave para incrementar la visibilidad y evidenciar las contribuciones que genera el
sector cooperativo en el desarrollo comunitario, asi como también la presentacion

de casos de éxito y otras practicas sostenibles para el sector.
1.2. Clasificacidén internacional de las cooperativas

La clasificacion de las cooperativas representa un aspecto fundamental para
comprender la diversidad y el impacto de este modelo empresarial en diferentes
sectores econdmicos. Segun el WCM, las cooperativas se agrupan en siete
diferentes categorias que reflejan sus areas de operacion y servicio a la comunidad
(Alianza Cooperativa Internacional, 2023), como se presenta en la figura a

continuacion:

Figura 1.

Clasificacion internacional de las cooperativas.

Industrias Industria

Comercio Educacion,

la_gﬁcﬁlas__»'y Aseguradoral] mayorista f.Servit_:ios ¥ salud y servicios
alimentarias y HISREICESS, servicios trabajo (incluida la
(incluida la minorista publicos social vivienda)
pesca)
TURNOVER 105 96 57 27 9 3 3
TURNOVER
JGDP 103 87 56 39 8

5 2
PER CAPITA
B ! ' I | |
Nota. Adaptado de “Monitor cooperativo mundial: Explorando la economia
cooperativa - Reporte 2023, por Alianza Cooperativa Internacional, 2023.

Esta clasificacion proporciona una visién panoramica de la realidad cooperativa y
su contribucion en el ambito econdmico y social, abarcando desde la produccion

agricola hasta la provision de servicios esenciales y desarrollo comunitario.

1.3. Cooperativas financieras
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Las cooperativas financieras son organizaciones que ofertan servicios como: i)
cuentas de ahorro, ii) inversiones, iii) préstamos vy, iv) otros servicios financieros a
sus socios. Estas cooperativas se diferencian de otras instituciones financieras en
su naturaleza democratica, ya que son propiedad de sus mismos socios, quienes
tienen voz y voto en la toma de decisiones. Asimismo, se caracterizan por su
enfoque en el beneficio mutuo y la satisfaccion de las necesidades de sus socios y
comunidades, en lugar de buscar unicamente el beneficio econdémico. Esto se
evidencia en su manejo de excedentes, los cuales son reinvertidos en la propia
cooperativa para mejorar los servicios que ofrecen y beneficiar a sus socios, en

lugar de ser distribuidos entre accionistas externos (lzquierdo, 2021).

A nivel mundial, estas organizaciones han demostrado ser una alternativa
democratica y efectiva a las sociedades de capital. Sin embargo, a pesar de su
importancia y potencial para el desarrollo econdmico y la reduccion de la
desigualdad, las cooperativas financieras aun enfrentan desafios en su
reconocimiento y apoyo por parte de los gobiernos y el sistema financiero

tradicional.

Actualmente existen alrededor de tres millones de cooperativas financieras en todo
el mundo, que representan aproximadamente el 12% de la poblacion mundial. Sin
embargo, su expansion y presencia han mostrado desigualdad a lo largo de la
historia. Ademas, existe una creciente conciencia en apoyo hacia las cooperativas
financieras, ya que se reconoce su capacidad para promover la inclusion
econdmica y social, siendo necesario seguir promoviendo su desarrollo y
fortalecimiento para que puedan alcanzar todo su potencial en beneficio de sus

socios y comunidades (Gonzalez & Melo, 2021).

A pesar de su potencial para el desarrollo econdmico y la reduccion de las
desigualdades, las cooperativas financieras siguen enfrentandose a retos en
términos de reconocimiento y apoyo por parte de los gobiernos y el sistema
financiero tradicional. Una posible mejora para las cooperativas financieras
implicaria la promocion e intercambio de informacion sobre la participacion de las

partes interesadas en la gestion de la cooperativa. Esto puede incluir la

comunicacion de la asistencia de los socios a la asamblea anual o la participacion
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de los empleados y socios en la gestion diaria de la cooperativa. Ademas, es
necesaria la alineacion del marco juridico y la evaluacion del potencial de los
instrumentos de financiamiento externo, como la emisién de valores, entre otras
alternativas, para que las sociedades cooperativas diversifiquen sus fuentes de

financiamiento y mejoren su estabilidad a nivel financiero (McKillop et al., 2020).

De acuerdo con la obra “Cooperativas y los Objetivos de Desarrollo del Milenio”,
este tipo de cooperativas fueron concebidas en Alemania por Raiffeisen, que cred
un sistema de banca de crédito rural vinculado al sector de las cooperativas
agricolas, y Schulze Delitzsch, que fundé los bancos cooperativos urbanos. Estas
organizaciones se han desarrollado para satisfacer la necesidad humana de ahorrar
y solicitar préstamos sin correr riesgos ni ceder el poder a prestamistas (Birchall,
2004).

El progreso ha sido evidente en estas dos formas de cooperativismo, mismo que
se extendio con fuerza hasta llegar, solo en Europa occidental, a 11.000 bancos
cooperativos locales y regionales, con mas de 56.000 puntos de atencién, 33
millones de socios y mas de 40.000 empleados. Asimismo, los bancos populares
alemanes tienen mas del 28% del mercado del ahorro, el Rabobank holandés el
25%. Irlanda tiene un fuerte movimiento de cooperativas de crédito, con 1,6

millones de afiliados que representan el 44% (Birchall, 2004).

Por otro lado, paises como Canada cuentan con una de las mas grandes
concentraciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs). Por ejemplo, en
Québec hay mas de 1.500 cajas populares con mas de cinco millones de socios,
asi como mayor cantidad de puntos de atencion que los bancos tradicionales. Estos
abarcan mas de un 33% de los depdsitos totales de la region y conceden mas de

un tercio de los créditos de consumo (Birchall, 2004).

En Estados Unidos, también han desempefado un papel crucial, alcanzado una
presencia significativa como proveedores de productos y servicios financieros.
Segun datos de la National Credit Union Administration (2020), las COACs en este

pais atienden a mas de 120 millones de miembros y socios que gestionan activos

superiores a los 1,7 mil millones de ddélares. Por lo tanto, este alcance demuestra
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la importancia y la confianza que estas instituciones han ganado dentro del

panorama financiero estadounidense.

La expansion de las COACs en paises sudamericanos también ha sido impulsada
por el compromiso con la inclusion financiera y el desarrollo comunitario. Estas
organizaciones no solo proporcionan acceso a servicios bancarios basicos, sino
que promueven la educacion financiera y la participacion de los miembros en la
toma de decisiones. En naciones como Argentina, Brasil y Colombia, las
cooperativas han ganado terreno como alternativas financieras sélidas y confiables,
especialmente para aquellos que tradicionalmente han sido excluidos del sistema
bancario tradicional. Segun un informe publicado por la Confederacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Brasil (CONFECOORP, 2021), las COACs en
Brasil han experimentado un crecimiento sostenido en términos de membresia y
activos, atendiendo a millones de personas y ofreciendo una variedad de productos

financieros adaptados a las necesidades locales.

De acuerdo con un estudio realizado por el Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social - INAES (2020). de Argentina en 2020, las COACs en el pais han
jugado un papel clave en la promocidén de la equidad financiera y en la generacion
de empleo en areas rurales y urbanas. Este enfoque centrado en la comunidad
refleja el compromiso de estas organizaciones en Sudamérica con el bienestar

econdmico y social de sus miembros, asi como de la sociedad en general.

En Ecuador, las COACs han desempefiado un papel fundamental en el acceso a
servicios financieros para sectores de la poblacion que histéricamente han sido
desatendidos por la banca tradicional. De esta manera han aportado a la inclusion
financiera y provision de productos y servicios financieros a las comunidades de
todo el pais. Segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS, 2024), a través del catastro de entidades activas, se registran las siguientes
entidades correspondientes al sistema financiero ecuatoriano correspondiente a
este sector:

Figura 2.

Numero de entidades financieras del Ecuador




Caja central

Cooperativa de Ahorro y Crédito

425
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FINANCIERAS

Corporacion
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Mutualista

Organismos de integracion

Nota. Adaptado de “Cifras de la Economia Popular y Solidaria”, por

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2024.

Figura 3.

Segmento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Segmento 1

24.3% Segmento 3

35.3% Segmento 4
Segmento 5

Segmento 2

Nota. Adaptado de “Cifras de la Economia Popular y Solidaria”, por
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2024.
En el ambito social, las COACs en Ecuador han sido pioneras en la promocion de

la educacion financiera y la responsabilidad social empresarial. A través de
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programas y proyectos de educacion financiera, estas cooperativas han capacitado
a sus miembros en temas relacionados con el manejo adecuado del dinero, el
ahorro y la inversion, promoviendo asi una cultura financiera sostenible en la
sociedad ecuatoriana. Ademas, muchas de estas organizaciones han desarrollado
programas de responsabilidad social empresarial enfocados en el apoyo a
comunidades vulnerables, la proteccion del ambiente y el desarrollo de
infraestructura social, demostrando su compromiso con el bienestar de sus

miembros y la sociedad.

Figura 4.

Localizacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador

{
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Nota. Adaptado de “Cifras de la Economia Popular y Solidaria”, por

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2024.
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Principios cooperativos

En su funcion de guardian de las caracteristicas distintivas de la empresa
cooperativa, la Alianza Internacional de Cooperativas aprobé en 1995 Ia
Declaracion sobre la Identidad Cooperativa. Los principios cooperativos incluidos
en esta declaracion se forjaron a lo largo de 150 afos de experiencia practica de lo
que constituyen los principios fundacionales necesarios para el funcionamiento
préspero de una empresa cooperativa sostenible. La identidad y valores
cooperativos son inmutables, pero los principios han sido revisados y reformulados

(Alianza Cooperativa Internacional, 2015).

En la historia de la Alianza, durante tres ocasiones se han presentado y aprobado
revisiones a los principios cooperativos, precedidas siempre de comisiones y
consultas con los miembros de la Alianza, generados en los Congresos de Paris en
1937, Viena en 1966 y Manchester en 1995. A pesar de la reformulacion de dichos
principios, su esencia permanece intacta: son los principios orientativos a través de
los cuales la identidad y los valores cooperativos se plasman en el funcionamiento

diario de una organizacion cooperativa (Alianza Cooperativa Internacional, 2015).

Las cooperativas financieras desempefian un papel crucial en el sistema econémico
al brindar servicios financieros a comunidades y grupos que de otra manera podrian
no tener acceso a ellos. En este sentido, es esencial comprender los principios
cooperativos internacionales que sustentan estas organizaciones y su aplicaciéon
en este contexto. Estos principios han desempefiado un rol fundamental en el
desarrollo y funcionamiento de las cooperativas financieras. Estos principios se
remontan a sus origenes en Alemania a mediados del siglo XIX y han evolucionado
a lo largo del tiempo para adaptarse a las necesidades cambiantes de las

cooperativas financieras en todo el mundo (Birchall, 2004).

Los principios cooperativos fueron propuestos por lideres empresariales como
Raiffeisen y Schulze-Delitzsch, quienes crearon sistemas bancarios de crédito
cooperativo rural y urbano, respectivamente (Alberici, 2003). Como ha mencionado

Mckillop et al. (2020) anteriormente, estos sistemas se expandieron rapidamente y

en la actualidad existen miles de bancos cooperativos locales y regionales en
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Europa occidental y en todo el mundo. La aplicacién practica de los principios
cooperativos implica garantizar la participacion democratica y activa de los
miembros en el proceso de toma de decisiones y en la gestidn de los recursos

financieros y servicios ofertados por las cooperativas.

Las cooperativas financieras se basan en los principios de autonomia y control
democratico, donde los miembros tienen igualdad de derechos y responsabilidades
en la toma de decisiones. Estos principios fomentan la participacion de los
miembros en la gestidn y direccion de la cooperativa, lo que ayuda a garantizar que
los productos y servicios financieros se alineen con las necesidades y prioridades

de los miembros.

La evolucion de los principios cooperativos internacionales ha sido un reflejo de la
adaptabilidad y la constante busqueda de justicia econdmica y social. A lo largo de
la historia, estos principios han demostrado ser fundamentales no solo en la
creacion de un sistema financiero mas inclusivo, sino también en el fortalecimiento

de las comunidades a las que sirven.

En este sentido, es importante considerar que, si bien los principios cooperativos
internacionales han demostrado su valor en muchos aspectos, también es
fundamental reconocer y abordar criticamente los posibles desafios y desventajas
que puedan surgir en la aplicaciéon de estos principios en el contexto de las

cooperativas financieras.

La figura a continuacion representa los principios establecidos y aplicados por las

organizaciones cooperativas a nivel mundial, independientemente de su naturaleza

operativa:
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Figura 5.

Principios cooperativos

PRINCIPIOS COOPERATIVOS
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que desempefan la  funcion de
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al capital de la cooperativa y lo controlan
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Participacion econémica de los capital suele ser propiedad comin de la

miembros cooperativa. Cuando corresponde, los
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o Autonomia e independencia

representantes seleccionados son
responsables ante los miembros.

con organizaciones externas, o se aumenta
su capital de fuentes externas, debera
hacerse de forma que se asegure el control : ] ]
democratico de sus miembros y se Las cooperativas ofrecen educacion y

mantenga la autonomia de la cooperativa. : formacion a sus miembros, representantes
elegidos, directores y empleados, para que

puedan contribuir de forma efectiva al
desarrollo de sus cooperativas. Asimismo,
informan al publico, sobre la naturaleza y
los beneficios de la cooperacion.

Educacion, formacion e informacion o

Las cooperativas sirven de forma mas i

efectiva a sus miembros y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando con Cooperacion ente cooperativas
estructuras locales, nacionales, regionales

e internacionales..

Las cooperativas frabajan para el
desarrollo sostenible de sus comunidades
a traves de politicas aprobadas por sus
miembros.

Interés por la comunidad o

Nota. Adaptado de “Identidad cooperativa: nuestros principios y valores”, por

Alianza Cooperativa Internacional, 2024.

Es importante destacar que la adhesioén voluntaria y abierta es un principio basico
que ha permitido que las cooperativas financieras se mantengan arraigadas en las

necesidades y realidades locales. Al ser una eleccion consciente de los individuos,

la participacidn de los miembros se convierte en un pilar en el que se sustentan
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estas cooperativas, forjando lazos de confianza y solidaridad entre la institucion y

la comunidad a la que sirven.

Ademas, la educacion y formacion continua como principio cooperativo ha sido
decisivo para empoderar a los miembros, no solo en términos financieros, sino
también en su capacidad para tomar decisiones informadas y participar activamente
en el desarrollo de sus propias comunidades. Esta mentalidad colaborativa se ha
convertido en un motor para el progreso y ha promovido el compromiso con la

comunidad en un sentido mas amplio.

La cooperacion entre cooperativas, otra piedra angular de los principios
cooperativos internacionales ha permitido el desarrollo de redes sélidas que
fortalecen la posicion de estas organizaciones financieras en el panorama
economico internacional. Esta colaboracion ha brindado oportunidades para la
innovacion y el intercambio de mejores practicas, asegurando que las cooperativas

financieras sean relevantes en un entorno econdmico en constante evolucion.

Sin embargo, a pesar de sus ventajas, las cooperativas financieras también
enfrentan criticas y desafios significativos en su accionar. En este sentido, se
argumenta que la adhesion voluntaria y abierta puede generar un riesgo de
exclusién o discriminacion, ya que los individuos con menos recursos o educacion

podrian sentirse aislados de participar en la toma de decisiones.

Ademas, la educacion y formacién continua podria ser percibida como una carga
adicional para los miembros, especialmente aquellos que ya enfrentan desafios
financieros. La necesidad de mantenerse al tanto de los cambios en el sistema
financiero y en la gestion cooperativa podria representar una barrera para la

participacion, especialmente en comunidades con limitados recursos educativos.

El principio de cooperacion entre cooperativas, si bien fue pensado como una
fortaleza, también podria provocar desafios en términos de competencia y
diferencias en los enfoques de gestidn. La creacion de redes sdlidas puede también

limitar la autonomia de las cooperativas individuales, alineandolas con practicas y

politicas que no reflejen las necesidades especificas de sus miembros locales.
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En resumen, los principios cooperativos internacionales han sido fundamentales en
el desarrollo y funcionamiento de las cooperativas financieras a lo largo de la
historia. Su énfasis en la participacion democratica, la adhesién voluntaria y abierta,
la educacion continua, la cooperacidén entre cooperativas y el compromiso con la
comunidad ha demostrado ser esencial para la creacién de un sistema financiero

inclusivo y sostenible.

Aunque se han planteado criticas y desafios en la aplicacion de estos principios, es
importante reconocer que el compromiso con la adaptabilidad y la busqueda
constante de la justicia econdmica y social ha sido inherente a la evolucion de las
cooperativas financieras. En ultima instancia, el impacto positivo y la relevancia
continua de las cooperativas financieras en el panorama econdémico internacional
son testimonio de su importancia y eficacia. Su capacidad para fortalecer
comunidades, empoderar a los miembros y fomentar la colaboracion y solidaridad
son elementos esenciales para el desarrollo sostenible y la equidad econdémica a

nivel global.

1.5. Cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador: Legislacién y marco

regulatorio.

Las COAC en Ecuador representan una parte elemental del sistema financiero del
pais, particularmente en el sector de la economia popular y solidaria. Estas
cooperativas facilitan el acceso a productos y servicios financieros para personas y
comunidades histéricamente limitadas para acceder a la banca tradicional; también
juegan un papel importante en la inclusion financiera y el desarrollo econémico. La
relevancia de las COAC en el pais radica en su capacidad para ofrecer servicios
financieros accesibles y flexibles a sus socios, quienes a menudo se encuentran en

sectores vulnerables de la sociedad ecuatoriana (Ortega et al., 2017).

La legislacion ecuatoriana referente a las COACs ha evolucionado
considerablemente, reflejando las dinamicas socioeconémicas del pais. A partir de

la Constitucion de 2008 en Ecuador, se establecié un marco normativo que prioriza

un sistema econdmico social y solidario, enfatizando la humanizacion de las
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actividades econdémicas. Este marco busca promover un equilibrio entre sociedad,
estado y mercado, en armonia con la naturaleza, lo cual ha sido crucial para las
organizaciones de la economia popular y solidaria que pertenecen al sistema

financiero.

La reforma financiera de 2007-2012 introdujo medidas regulatorias significativas,
incluyendo la regulacion de tasas de interés y el desarrollo de fondos de liquidez
para emergencias bancarias. Estas reformas reflejaron una dialéctica regulatoria
donde las interacciones ciclicas entre fuerzas politicas y econdmicas opuestas
configuraron la estructura del sistema financiero, fortaleciéndolo y orientandolo a
cumplir con la estrategia de desarrollo del gobierno (Unda & Margret, 2015). El
marco regulatorio de las COAC se enfoca principalmente en su funcionamiento
financiero y abarca aspectos de responsabilidad social y transparencia. Sin
embargo, estudios han sefialado que varias cooperativas priorizan mas el control
financiero que los aspectos sociales en la practica, lo que podria desviarlas de sus

objetivos fundacionales de solidaridad y equidad social (Vargas et al., 2019).

La importancia de las COAC en el pais también se refleja en el impacto generado
a nivel de inclusion financiera y fortalecimiento del sector financiero popular y
solidario. Al ser organizaciones que operan en sectores donde la banca tradicional
no ha logrado presencia significativa, estas cooperativas contribuyen a la reduccion
de la exclusion financiera en el pais. Su crecimiento y desempeino han demostrado
ser resilientes, con un crecimiento real significativo en los ultimos anos, lo que las

convierte en actores clave del sistema financiero nacional (Molina et al., 2020).

Sin embargo, las COAC enfrentan desafios importantes, entre los que se destaca
la necesidad de gestionar eficazmente los riesgos tanto operativos como
financieros. La administracién de riesgos en el contexto de la economia popular y
solidaria, es imperativa para garantizar la estabilidad y crecimiento de estas

entidades. Una gestion apropiada del riesgo operativo permite prevenir fallos

institucionales y asegurar un funcionamiento eficiente y seguro (Espinoza et al.,
2020).




o

En este contexto, el marco regulatorio vigente busca la estabilidad de las COAC y
fomenta la transparencia y responsabilidad social corporativa. Se conoce que las
cooperativas con mejores resultados en Ecuador son aquellas que han logrado
balancear su enfoque en la rentabilidad con una fuerte gobernanza corporativa y
practicas responsables, en beneficio de sus miembros y la sociedad (Altamirano et
al., 2016).

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), vigente desde 2011,
juega un papel central en la regulacion de las cooperativas, estableciendo principios
y objetivos sociales que deben integrarse en los informes de gestion de las
cooperativas. Esto incluye la implementacion del balance social, un instrumento que
permite evaluar el cumplimiento de los principios y objetivos sociales (Salazar et
al., 2023).

A pesar de los avances a nivel normativo y regulatorio, las COACs enfrentan el
desafio de adaptar sus practicas a las exigencias de un mercado globalizado y
competitivo. La necesidad de adoptar estrategias creativas para mejorar su posicion
en el mercado y promover la sostenibilidad es critica. Este enfoque no solo es
necesario para mejorar la competitividad, sino también para alinear las operaciones
de las cooperativas con los principios de economia social y solidaria que promueve
la LOEPS.

En conclusién, las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador figuran y ejecutan
operaciones como instituciones que pueden facilitar el acceso a productos y
servicios financieros, promoviendo la inclusion financiera y el desarrollo econémico.
La legislacion y el marco regulatorio que las gobierna son elementales para
asegurar su operacion segura y transparente, destacando a la vez el compromiso

de que estas instituciones mantengan un equilibrio entre sus objetivos financieros

y sociales para ratificar la relevancia y efectividad en su mision.
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Responsabilidad social en las organizaciones del sistema financiero

cooperativo.

La responsabilidad social empresarial ha ido tomando cada vez mayor relevancia
en las organizaciones, por ello es necesario comprender la relacion entre las
cooperativas financieras y su rol con respecto a la sociedad, mas alla de la
rentabilidad econdmica. A continuacion, se plantea un analisis de cémo las
organizaciones del sistema financiero cooperativo incursionan en practicas que

generan impacto en la comunidad y su entorno.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un concepto que ha ganado
importancia en las ultimas décadas, siendo un tema de interés tanto en el ambito
académico como en el empresarial y a su vez en el contexto socio econdmico. Este
concepto hace referencia a las practicas y politicas adoptadas por las
organizaciones con el objetivo de tener un impacto positivo en la sociedad y en el
ambiente, mas alla de sus obligaciones legales y econdmicas. A continuacién, se
muestran algunas definiciones de RSC segun diferentes autores, ilustrando asi la
diversidad de enfoques y la evolucion del concepto a lo largo del tiempo. Estas
definiciones no solo ayudan a comprender la naturaleza multifacética de la RSC,
sino también a destacar la importancia de adaptar las practicas organizacionales a

las expectativas sociales contemporaneas.

Segun Fitch (1976) se define a la responsabilidad social corporativa como: “Un
intento serio por resolver problemas sociales causados total o parcialmente por la
empresa. Dicho enfoque destaca la importancia de que las empresas reconozcan
y actuen sobre los problemas que ellas mismas pueden estar causando o
exacerbando”. En esta definicibn se muestra una perspectiva centrada en la
resolucién de problemas sociales que presentan una relacién directa con las
actividades corporativas, subrayando la necesidad de intervenir de manera
consciente para abordar y mitigar problemas que éstas u otras organizaciones
puedan estar ocasionando.

Avanzando en el tiempo, Thomas J. Zenisek introduce una dimension mas

estructurada, en donde se percibe a la PSC como un ajuste entre la ética
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empresarial y las expectativas sociales. Segun Zenisek (1979) se plantea una
definicidon de responsabilidad social basada en la nocion de <<ajuste>> entre dos
componentes de una <<ética empresarial>> y las expectativas sociales del sector
econdmico privado. También desarrolla una tipologia de responsabilidad social que
incorpora esta definicién, lo cual sugiere una forma estructurada de entender como

las empresas pueden alinear sus practicas con las expectativas sociales.

Finalmente, en una revision mas moderna, Gorova & Qiwen (2021) definen a la
RSC como la interaccién efectiva con todos stakeholders en la estrategia de la
empresa, con el objetivo de mejorar la imagen de la organizacién y alcanzar niveles
objetivos de indicadores clave de rendimiento. Esta definicidn resalta la evolucién
para adaptarse a las modernas condiciones econdmicas, destacando la
importancia de los valores humanisticos en la sociedad y la conciencia publica,
ademas de una gestion eficaz de recursos limitados. Dicho enfoque contemporaneo
subraya también la necesidad de mejorar la imagen corporativa y alcanzar objetivos
estratégicos, reflejando un cambio hacia una comprension mas holistica y
estratégica de la RSC, en respuesta a los desafios globales y las limitaciones de

recursos.

La perspectiva moderna implica una integracion de las practicas responsables en
el nucleo estratégico de las empresas, reconociendo que la responsabilidad social
es tanto un imperativo ético como una ventaja competitiva en el entorno globalizado

actual.

Las COACs desempefian un rol fundamental en la RSC, debido a su naturaleza
centrada en los miembros y la comunidad. A diferencia de otras instituciones
financieras tradicionales, las cooperativas operan bajo principios de solidaridad,
equidad y participacién democratica, lo que las posiciona como agentes clave para
impulsar el desarrollo sostenible en la sociedad.

Las COACs, debido a su estructura y objetivos duales que integran las metas
comerciales y sociales, ocupan un lugar destacado en la investigacion sobre la

RSC. En un estudio de Allen et al. (2023) se desarrolla un analisis de como los altos

mandos de las cooperativas influyen en las estrategias de RSC, creando un circulo
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virtuoso donde las cooperativas se convierten en vehiculos para quienes desean

contribuir a la mejora de su comunidad.

A nivel internacional, la responsabilidad social en las instituciones financieras,
incluyendo las cooperativas, es influenciada por variables financieras e
institucionales. Tal es el caso que Chih et al. (2010) descubrieron que las empresas
con mayor tamafio tienden a ser mas conscientes de la RSC, y que las firmas en
paises con fuertes niveles de cumplimiento legal tienden a involucrarse mas en
actividades de RSC. Este estudio subraya la importancia de la autorregulacién
dentro de la industria financiera y como puede fomentar practicas social y

ambientalmente deseables.

Al analizar la RS en las cooperativas, es importante destacar su compromiso con
la inclusion financiera y el acceso a productos y servicios bancarios para sectores
que han sido histéricamente marginados en el sistema financiero convencional.
Este enfoque inclusivo no solo contribuye al bienestar econémico de los miembros
de la cooperativa, sino que también fomenta la cohesién social y el desarrollo local
(Deloitte, 2024).

Se ha determinado que las cooperativas financieras pueden aprovechar su
estructura tradicional uUnica para promover la sostenibilidad. Scholtens (2006)
discute cdmo el sector financiero, siendo el motor de la economia, también puede
afectar la sostenibilidad del desarrollo econémico. Ademas, el estudio revela que,
aunque no existe una relacién simple de uno a uno entre el desarrollo financiero y
el desarrollo sostenible, existen multiples vinculos, a menudo indirectos, entre

ambos.

Pero, a todo esto, es importante cuestionarnos ¢ Qué hay de la percepcion de los
socios y clientes de estas organizaciones?. Moura & Tortato (2021) analizan cémo
la responsabilidad social puede ser un diferenciador competitivo significativo para
las cooperativas, sefalando que hoy en dia, muchas personas buscan empresas

que no solo apunten al lucro, sino que también muestren interés en operar de

manera sostenible. Este enfoque no solo mejora la aceptaciéon de las cooperativas
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por parte de sus clientes, sino también su éxito en el mercado, destacando la

importancia de la responsabilidad social como ventaja competitiva.

Como se ha podido observar, la RSC es ademas una estrategia diferenciadora
entre COACs, argumentando que la sostenibilidad y la RS generan atraccion en los
usuarios modernos que valoran la ética empresarial y a la vez permiten que se
consolide su posicion competitiva en el mercado. Por lo tanto, se considera
importante en la practica, no solo como mandato ético, sino como un imperativo

estratégico clave para el éxito comercial.

A continuacién, se presenta una tabla que condensa los principales argumentos
comparativos entre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la

Responsabilidad Social Cooperativista (RS) vista desde un enfoque cooperativista:

Tabla 1.

Argumentos comparativos entre la RSC y la RS

RESPONSABILIDAD SOCIAL RESPONSABILIDAD SOCIAL
ASPECTO

CORPORATIVA COOPERATIVISTA

Orientada a empresas tradicionales; Centrada en socios y comunidad; las

busca equilibrar ganancias con impacto | cooperativas priorizan los intereses de socios
ENFOQUE DE LOS

social y ambiental, satisfaciendo a |y comunidad sobre la maximizacion de
BENEFICIARIOS

accionistas y otros grupos de interés | ganancias (Spear, 2004).
(Carroll, 1991; Porter & Kramer, 2006).

Adoptada como estrategia para mejorar la | Inherente a la misién de las cooperativas,

MOTIVACION Y imagen, reducir riesgos o captar mercados | basada en ayuda mutua, solidaridad vy
PROPOSITO mas conscientes (McWilliams & Siegel, | sostenibilidad a largo plazo (Birchall, 2014).
2001).

Gobernada por una junta directiva que | Gobernada democraticamente por los
ESTRUCTURA DE responde ante los accionistas, con | miembros, asegurando que las practicas estén

GOBERNANZA decisiones influenciadas por la presion del | alineadas con los valores de la comunidad y
mercado (Freeman et al., 2004). los miembros (ICA, 1995; Cornforth, 2004).
Uso de métricas especificas como | Medicion cualitativa enfocada en el bienestar
MEDICION DEL informes de sostenibilidad y calificaciones | de miembros, cohesién social y desarrollo
IMPACTO ESG (Elkington, 1997; Eccles & Serafeim, | comunitario (Simmons & Birchall, 2004).
2013).

Sin embargo, es innegable que a pesar de que dentro del Sistema Financiero

Cooperativo se han desarrollado incontables iniciativas de RS que han generado
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un impacto positivo en sus comunidades locales, también son evidentes los

cuestionamientos relacionados con la efectividad real de dichas iniciativas.

En primer lugar, las iniciativas de RD pueden ser percibidas como estrategias de
mercadeo para impulsar la imagen de la cooperativa, en lugar de generar un
compromiso real con la causa. Personajes entendidos en el area critican que dichas
practicas pueden emplearse para desviar la atencion en otros aspectos
controversiales como el manejo de la estructura de gobernanza interna o la

variacion de tasas de interés aplicadas a los productos financieros ofertados.

Segun Decker (2010), el enfoque en la RS estd a menudo desconectado de los
principios cooperativos, esto desencadena practicas que no permiten un abordaje
alineado a las necesidades comunitarias, como el caso de las cooperativas
britanicas que han mostrado debilidades al vincular la RD con ventajas competitivas

sostenibles.

En paises como Colombia, se han encontrado inconsistencias en la forma en que
las cooperativas del sistema financiero presentan informacion a través de sus
informes del balance social, reflejando el uso inapropiado de la Piramide de Carrol
para priorizar los componentes de la RS. Ademas, en Brasil se reveld un caso que
denota una falta de responsabilidad social y ambiental, al no incluir a todos los
grupos de interés en el proceso de evaluacién de riesgos socioambientales
(Almeida et al., 2020).

Finalmente, las criticas expuestas plantean la necesidad de generar procesos de
analisis mas rigurosos, asi como transparentar las etapas de implementacion y
evaluacién de las practicas de RS en el sistema financiero cooperativo. De esta

manera, se garantizaria que las iniciativas cumplan su objetivo y contribuyan al

desarrollo sostenible de las comunidades.
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CAPITULO Il

BALANCE SOCIAL Y BALANCE FINANCIERO:
UN ABORDAJE COMPARATIVO PARA LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.

"El balance financiero muestra la salud econémica, pero el balance social refleja
el alma de una cooperativa.”

Henry Mintzberg

T
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Capitulo Il. Balance Social y Balance Financiero: un abordaje comparativo

para las cooperativas de ahorro y crédito.

En el dinamico entorno de las COACs, hoy en dia la rendicion de cuentas y la
transparencia de la informacioén no solo abarcan aspectos financieros, sino también
el impacto social generado por sus operaciones. Bajo esta linea, tanto el balance
social como el balance financiero han figurado como dos herramientas de medicién
fundamentales para la evaluacion integral del desempefio de una organizacion. En
ellos, se consideran tanto el enfoque financiero como sus impactos sociales y

ambiente.

En este contexto, el balance social se enfoca en la medicion del impacto de la
empresa en la sociedad y ambiente, considerando como punto de partida la
equidad, la responsabilidad social corporativa, la diversidad y la contribucion al
desarrollo sostenible. Por otro lado, el balance financiero se centra en la medicién
de los aspectos economicos y financieros de la empresa, ofreciendo una visidon

detallada de su rentabilidad, liquidez y solvencia.

El presente capitulo facilita el entendimiento de como los dos balances influyen en
la toma de decisiones empresariales, a la vez que se complementan para lograr

una gestion empresarial equilibrada y sostenible a largo plazo.
2.1. Definicién y propésito del Balance Social Cooperativo

El balance social cooperativo es un instrumento clave en la evaluacion de la gestion
de las cooperativas, facilitando la medicién del impacto y la eficacia de estas
instituciones en el entorno social y economico. La importancia de esta herramienta
radica en la capacidad para proporcionar una vision clara y medible de su
contribucion mas alla de los resultados financieros. En este apartado, se exploraran
varias definiciones y propdsitos del Balance social cooperativo, asi como su

importancia en las organizaciones centradas en valores cooperativos, aportando a

la rendicién de cuentas, transparencia y la sostenibilidad.
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Segun Virlanuta (2014) es una herramienta esencial para medir el impacto social y
economico de las cooperativas en sus comunidades y miembros. Ademas,
representa un enfoque holistico para evaluar la forma en que las cooperativas no
solo persiguen objetivos econdmicos, sino también metas sociales y ambientales.
El uso del balance social permite a las cooperativas demostrar su compromiso y
eficacia en la contribucion al bienestar social, reflejando a la vez su capacidad para
abordar problemas sociales complejos mediante la gestién participativa y la
inclusién econdémica (Deng et al., 2020).

Las cooperativas son percibidas internacionalmente como agentes de cambio que
se distinguen por su capacidad de demostrar con cifras concretas su compromiso
con la sostenibilidad, volviéndose un ente diferenciador clave en un mercado cada
vez mas consciente. Ademas de evaluar el rendimiento econdmico, lo cual resulta
fundamental en el proceso de toma de decisiones. El balance social examina cémo
las cooperativas manejan sus responsabilidades ambientales y el impacto de sus
actividades a nivel comunitario, fomentando un modelo de negocio sostenible y

ético (Fernandez et al., 2018).

Al profundizar la evaluacién del impacto social y ambiental como un aspecto
fundamental del balance social cooperativo, es posible destacar la medicién y
analisis del impacto de la cooperativa en la sociedad y el entorno, potenciando la
identificacion de areas de mejora y oportunidades para generar un cambio positivo.
Ademas, en lo referente en la creacion de empleo digno se define como un
componente clave de la evaluacion de impacto social, reflejando el compromiso de

la cooperativa con el bienestar de sus empleados.

Normark (1996) menciona que el balance social promueve la transparencia y la
rendicion de cuentas al proporcionar a los miembros y a la comunidad en general,
una visién clara de las actividades y la gestion de la cooperativa. Esto es
fundamental para mantener la confianza y el apoyo de los grupos de interés
(stakeholders).

A continuacion, se presentan los principales grupos de interés que se relacionan

directamente con las cooperativas:
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Figura 7.
Stakeholders relacionados con las cooperativas

Miembros

Proveedores Empleados

Clientes

Comunidad
——

Gobierno y

Inversores y reguladores

entidades financieras

Nota. Adaptado de “Credit Union Governance and Survival of the Cooperative

Form”, por Davis, 2001.

Los stakeholders en el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito son entes
fundamentales para su funcionamiento y garantia de éxito organizacional. Como se
observa en la anterior figura, abarcan desde los socios hasta sus empleados, la
comunidad local, entidades regulatorias y socios comerciales. Esta interrelaciéon
entre las partes es continua y dinamica, por ende, su gestion efectiva en las
relaciones que se establecen permite promover un ambiente de cooperacion y
crecimiento mutuo, traducido finalmente en el crecimiento y sostenibilidad

cooperativa.

En lo referente a la promocion del capital social interno, Wrede (2023) expone que
esta herramienta apoya a su fortalecimiento, como pieza clave para el buen

funcionamiento y resiliencia de las cooperativas, promoviendo las relaciones

sélidas y confianza mutua entre los socios, garantizando el éxito a largo plazo.
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El capital social interno en las cooperativas figura como una posesion invaluable
que refuerza la cohesién y el compromiso entre los miembros, facilitando de esta
manera a una gestiéon mas democratica y participativa. Segun Feng et al. (2016),
ademas, las cooperativas mas pequefnas tienden a tener un capital social mas
robusto debido a la proximidad geografica y social entre sus socios y lideres
representantes, lo que resulta en una mayor participacion, confianza y lealtad. Este
ambiente de cercania fomenta una comunicacion efectiva y un sentido de

pertenencia que son cruciales para el éxito cooperativo a largo

En este sentido, la preservacion y el desarrollo estratégico del capital social interno
son esenciales para mantener las ventajas competitivas de las cooperativas a lo
largo de su ciclo de vida. Deng et al. (2020) argumentan que el capital social en las
cooperativas tiende a disminuir con el tiempo si no se gestiona de manera efectiva,
afectando negativamente tanto los atributos sociales como econdmicos de la
organizacion. Por lo tanto, es fundamental implementar estructuras de gobernanza
controladas que evolucionen para reforzar el capital social interno, asegurando asi
la sostenibilidad y el impacto positivo continuo de la cooperativa en sus socios y la

comunidad en general.

El balance social también se enfoca en el desarrollo de competencias y formacion,
en la capacitacion y formacion de sus miembros, asegurando que estén equipados
para contribuir efectivamente al alcance de los objetivos de la cooperativa y a su

desarrollo personal y profesional (Bozsik et al., 2021).

El enfoque educativo mencionado por Jordan & Métais (1997) no solo se aplica en
el ambito académico sino también en las cooperativas, donde el desarrollo de
habilidades sociales es primordial para la gestion cooperativa y la toma de
decisiones democraticas. A través de programas estructurados de aprendizaje
cooperativo, las cooperativas pueden mejorar significativamente las interacciones

sociales y la productividad de sus miembros.

Ademas, el balance social actta como un reflejo de la inversion en el capital

humano dentro de las cooperativas, enfatizando la importancia de la formacion

continua y el desarrollo de competencias. Juarez-Pulido, et al. comunidad (2019),
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subrayan que el aprendizaje cooperativo en entornos universitarios es efectivo para
el desarrollo de competencias esenciales como la comunicacién y el trabajo en
equipo, elementos clave para el éxito profesional y social. En este contexto, estas
habilidades no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también fortalecen la
cohesion interna y la resiliencia organizativa, demostrando como el balance social

puede guiar a las cooperativas hacia practicas mas inclusivas y participativas.

En cuanto a la incidencia del balance social en el reforzamiento de la cohesion
social, esta herramienta actua como un puente entre los valores cooperativos y las
practicas comunitarias. Dobrohoczki (2006) afirma que las cooperativas, al
adherirse a principios democraticos y participativos, tienen el potencial de aliviar los
efectos adversos de la globalizacién, fomentando una mayor cohesion social. Este
enfoque claramente mejora la resiliencia comunitaria frente a los desafios
economicos Yy sociales, asi como también promueve una economia mas justa y
equitativa. La importancia del balance social, en este sentido, proporciona una
evidencia de como las cooperativas contribuyen positivamente a la cohesién y

estabilidad social de las comunidades.

En cuanto al fortalecimiento de la responsabilidad social, las cooperativas,
mediante el balance social, asumen un papel activo en la responsabilidad social
corporativa, alineando sus operaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En su obra, Tang et al. (2020) explican como las cooperativas pueden
desarrollar la RSC de manera efectiva a lo largo de su ciclo de vida, adaptando sus
estrategias de responsabilidad a las capacidades operativas y las expectativas
éticas en cada fase de su desarrollo. Este enfoque permite a las cooperativas no
solo cumplir con sus obligaciones legales y éticas, sino también promover el
desarrollo sostenible tanto dentro de la cooperativa como en la comunidad mas

amplia, reforzando su compromiso social a lo largo del tiempo.

En la misma linea, el principio de "preocupacion por la comunidad" se incorpora
profundamente en la cultura de las cooperativas, lo que fomenta una
responsabilidad social mas alla de las practicas convencionales observadas en

otras formas de empresas. Cangado et al. (2014) argumentan que este principio no

solo guia a las cooperativas a interactuar de manera mas organica y completa con
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sus comunidades, sino que también elimina la necesidad de adoptar una
terminologia de responsabilidad social comunitaria (RSC) separada. Al integrar la
RSC en su funcionamiento diario y en su interaccion con la comunidad, las
cooperativas demuestran un modelo de negocio que es intrinsecamente social y
éticamente responsable, proporcionando un mayor beneficio tanto para sus

miembros como para la comunidad en general.

A pesar de la importancia que genera el balance social como herramienta invaluable
para medir y comunicar el impacto integral de las cooperativas de ahorro y crédito
en sus comunidades de influencia, algunos criticos argumentan que el enfocarse
en la aplicacion de los principios cooperativos internacionales y la sostenibilidad
ambiental, podria distraer a estas organizaciones de uno de sus objetivos
principales, como lo es maximizar los beneficios para sus socios. Eventualmente,
al centrar su accionar en aspectos sociales y ambientales, las cooperativas podrian

descuidar su capacidad para competir en el mercado.

En la figura a continuacion se presenta un resumen de los principales factores

limitantes para la aplicacién del balance social en las COACs:

Figura 8.
Limitantes para la aplicacion del balance social en las COACs

La falta de formacion y habilidades en la gestion de las
Capacidades cooperativas limita la implementacién efectiva del balance social
limitadas de gestion

Las deficiencias en la rendicién de cuentas y en la transparencia

Falta de transparencia . - < -
de las operaciones obstaculizan la adopcion del balance social

y responsabilidad

Infraestructura La infraestructura obsoleta y el acceso limitado a tecnologia
inadecuada y tecnologia moderna impiden la recopilacion y el andlisis de datos
necesarios para un balance social preciso

Recursos financieros ) . . .
insuficientes La falta de recursos financieros adecuados para invertir en las

herramientas y capacitacion necesarias para implementar el
balance social es un obstaculo considerable

Nota. Adaptado de Danjuma, 2018; Alio et al., 2017; Mathuva & Kiweu, 2016.
Segun Branch (2005), el proceso de implementacién del balance social puede ser

motivo de consumo de elevados recursos. Las cooperativas deben invertir en
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herramientas, capacitacion y sistemas para recopilar y reportar datos socio
ambientales, lo que puede generar un desvio de recursos financieros y humanos
de sus operaciones principales. Al mencionar la recopilacion de datos para el
balance social, se destaca que esta etapa puede ser compleja y laboriosas. No es
ajeno el hecho de que las cooperativas a menudo enfrentan desafios para obtener
informacion precisa y confiable, especialmente en areas rurales donde la
infraestructura tecnoldgica es limitada. La dificultad que se menciona puede resultar
en informes incompletos o inexactos que no reflejan fielmente el impacto social de

la organizacion (Duguma & Han, 2018).

Adicional a esto, Branch (2005) reafirma que el enfoque en el Balance Social puede
generar tensiones entre los objetivos financieros y sociales de la cooperativa. Las
cooperativas pueden sentirse presionadas a priorizar iniciativas sociales a
expensas de su rendimiento financiero, probablemente poniendo en riesgo su
sostenibilidad a largo plazo y revelando problemas internos, lo que podria llevar a
conflictos entre los miembros y la administracion. Las diferencias en la percepcion
de las prioridades sociales pueden generar divisiones y dificultar la toma de
decisiones consensuada. El Balance Social puede no ser bien comprendido por
todos los miembros de la cooperativa, especialmente aquellos con menor
educacion financiera, lo cual es comun en paises en vias de desarrollo. La falta de
comprension puede limitar la participacion y el apoyo de los miembros en las

iniciativas sociales, reduciendo su efectividad.

Duguma & Han (2018) expresan la existencia del riesgo de que el balance social
sea utilizado de manera superficial o como una herramienta de marketing, sin un
compromiso real con la mejora social y ambiental. Esto puede lastimar la confianza
de los socios y la comunidad, socavando la credibilidad de la cooperativa.
Finalmente, la presion para cumplir con los estandares del balance social puede
llevar a la sobrecarga de trabajo y al estrés entre el personal de la cooperativa,
proveniente del aumento de las responsabilidades administrativas; esto puede
afectar negativamente el bienestar de los empleados y su capacidad para solventar
las necesidades de los socios.

Las perspectivas criticas que se han mencionado plantean dudas sobre si el

enfoque del balance social cooperativo realmente genera beneficios a largo plazo
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para las cooperativas y si deberian priorizar otros aspectos para garantizar su
sostenibilidad econdmica en un entorno competitivo. Por ello, es elemental abordar
estos problemas para asegurar que el balance social cumpla con sus objetivos sin
comprometer la viabilidad de las cooperativas.

En conclusidn, el balance social representa una herramienta fundamental para la
evaluacion y comunicacion del impacto social y ambiental de las organizaciones
cooperativas, mas alla de los indicadores financieros tradicionales. Su definicion se
centra en medir la contribucién de una cooperativa de ahorro y crédito a la sociedad,
considerando aspectos como la responsabilidad social, la sostenibilidad y el
bienestar de las comunidades involucradas. La importancia del balance social
radica en su capacidad para fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas,
fortaleciendo de esta manera a la confianza de los stakeholders y promoviendo
practicas empresariales mas éticas y responsables. Su propésito es proporcionar
una vision holistica del desempefio de la cooperativa, integrando criterios

economicos, sociales y ambientales en la toma de decisiones estratégicas.

Sin embargo, el balance social no esta lejano de la critica y desafios para su
gestion. Entre las ideas contrapuestas se encuentran las dificultades para
estandarizar las métricas y la subjetividad inherente a la evaluacién de ciertos
indicadores sociales y ambientales. Los factores limitantes pueden incluir la falta de
capacitacion y los escasos recursos en muchas cooperativas para implementar de
manera efectiva estas evaluaciones. A pesar de estas limitaciones, su aplicacion en
cooperativas de ahorro y crédito ha demostrado ser especialmente valiosa. Estas
entidades, por su naturaleza cooperativa y orientada al bienestar de sus socios,
encuentran en el balance social una herramienta alineada con sus valores y
objetivos. La adopcion de este en el sector cooperativo no solo mejora la gestion y
la comunicacién con sus socios, sino que también refuerza su compromiso con el
desarrollo sostenible y la equidad social y el cumplimiento de los principios

internacionales del cooperativismo.

2.2. Componentes clave del Balance social
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El balance social estda compuesto por elementos que permiten medir el impacto
social, ambiental y econdmico de una organizacién. Estos componentes
proporcionan una vision holistica del desempefio de la entidad mas alla de los
resultados financieros. A través de la medicion y divulgacion de estos aspectos se
puede evaluar su contribucién a la sostenibilidad y la responsabilidad social, asi
como identificar areas de mejora. En este apartado se desarrollan los componentes
clave del Balance Social hasta la relacion con el contexto del sistema cooperativo

financiero actual.

A continuacion, se desarrollan diferentes componentes del balance social que
buscan proporcionar una visidn integral del desempefio en areas clave. La figura
presentada muestra nueve componentes destacados por autores; elementos que
trabajan en conjunto para asegurar que las organizaciones operen de manera
responsable y sostenible, en beneficio de la sociedad, sin alejarse de su propio

crecimiento y reputacién a largo plazo:

Figura 9.

Componentes del balance social
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Nota. Adaptado de Danjuma, 2018; Alio et al., 2017; Mathuva & Kiweu, 2016
2.2.1. Evaluacién del impacto social
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La evaluacién del impacto social es necesaria para comprender y medir como las
operaciones dentro de una organizacion influyen en la comunidad y la sociedad en
general. Este componente puede abarcar diferentes aristas como: creacion de
empleo, igualdad de género, promocion de la educacion y salud, entre otros.
Emplear un enfoque sistematico para la evaluacion del impacto social permite a las
organizaciones identificar areas de mejora y propiciar el disefio de estrategias
efectivas para maximizar su contribucidon en la comunidad. Estudios han
demostrado que las empresas que implementan programas de responsabilidad
social corporativa bien estructurados pueden generar un valor significativo tanto
para la sociedad como para su propia operacion, al mejorar la reputacion y la lealtad

del cliente (Castafio-Ramirez & Arias-Sanchez, 2021)

La evaluacion del impacto social involucra el empleo de indicadores clave de
desempeno (KPIs, por sus siglas en inglés), que ayudan a las organizaciones a
monitorear su progreso y aplicar los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos
estratégicos. Indicadores que se destacan en este componente son: numero de
empleos creados, diversidad en la fuerza laboral, e inversibn en programas
comunitarios; todos ellos cruciales para esta evaluacion. Segun un estudio previo
de Wigmore-Alvarez et al. (2018), se indica que las empresas que emplean KPIs
especificos para medir su impacto social generan mayor transparencia en sus
actividades, lo que fortalece la confianza de los stakeholders y el compromiso
social. En el balance social, integrar estos indicadores permite alcanzar una

evaluacion mas precisa y completa del impacto de la entidad en la sociedad.

Al evaluar el impacto social es posible aplicar metodologias cualitativas vy
cuantitativas para lograr una vision completa del efecto de las actividades
corporativas y como las politicas y acciones generadas por la organizacion estan
siendo percibidas, haciendo tangibles sus resultados. Involucrar a clientes,
empleados, proveedores y comunidades locales en el proceso de evaluacién no
solo proporciona una perspectiva mas amplia, sino que fortalece las relaciones,
aumentando el compromiso de todos los involucrados. Estudios demuestran que
las empresas que involucran activamente a sus stakeholders en la planificacion y

posterior evaluacion de sus iniciativas sociales tienden a lograr mejores resultados

y a construir una mayor lealtad y apoyo por parte de la comunidad (Pina & Torres,
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2019). Este enfoque mixto asegura que las empresas no solo comprendan los
numeros detras de su impacto, sino también las historias y experiencias humanas

que estos numeros representan (Meloni & Miiller, 2018).

2.2.2. Desempeino ambiental

La integracién del desempefio ambiental en el balance social es necesaria para
proporcionar una vision amplia del impacto de la organizacion y sus operaciones.
Al incorporar métricas ambientales, las empresas logran comunicar de forma mas
transparente sus esfuerzos y logros en materia de sostenibilidad, lo cual es cada
vez mas importante para los involucrados que valoran las practicas responsables.
Adicionalmente, un enfoque en el desempefio ambiental puede apoyar a las
empresas en la identificacion de oportunidades para mejorar la eficiencia operativa,
asi como a la reduccion de costos a través de la implementacion de tecnologias

verdes y la generacion de estrategias de economia circular.

Este enfoque no solo permite mitigar el impacto negativo en el ambiente, sino que
facilita la atraccion de inversiones, mejorando la competitividad en el mercado. Las
organizaciones que reportan su desempefio ambiental junto con otros aspectos del
balance social tienden a lograr una mejor percepcion en la sociedad y mayor lealtad
de sus clientes (Abbas, 2020). De esta manera, el desempefio ambiental no solo
es un componente esencial del balance social, sino también un factor clave para el

éxito sostenible a largo plazo de la empresa.

2.2.3. Transparencia y ética empresarial

Las empresas deben reportar transparentemente sus politicas y practicas,
asegurando que actuan conforme a altos estandares éticos. Segun Reyes et al.
(2022), la falta de transparencia puede llevar a la desconfianza y a la pérdida de
credibilidad. La transparencia aporta también a prevenir practicas corruptas y
fomenta una cultura empresarial basada en la integridad.

Al hablar de transparencia y ética empresarial, se hace referencia a componentes

fundamentales que influyen en la confianza y la percepcion publica de una
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institucion. La adopcién de practicas transparentes y éticas no solo implica la
divulgacion clara y completa de informacion financiera y operativa, sino también el
establecimiento de politicas de integridad y conducta ética en todos los planes,
proyectos y actividades ejecutadas. Segun estudios previos, las empresas que
aplican la transparencia y ética en su gestion tienden a experimentar una menor
incidencia de problemas legales, traducido finalmente en una mayor lealtad de los

clientes y un incremento en el valor de marca (Reyes et al., 2022).

Ademas, la implementacion de programas de ética empresarial, como son los
coédigos de conducta y sistemas de denuncia interna, fortalecen la cultura
organizacional y fomentan un ambiente de trabajo basado en la confianza y el
respeto (Adams, 2004). La transparencia y la ética no solo son elementales para el
cumplimiento normativo de la organizacidén, sino también para el desarrollo

sostenible y la creacion de valor.

2.2.4. Compromiso con los empleados

El compromiso con los empleados va mas alla de garantizar un ambiente de trabajo
seguro y saludable, implica también fomentar una cultura de inclusién, diversidad y
desarrollo personal. Las organizaciones que invierten en el bienestar de sus
empleados a través de programas de salud mental, capacitacion permanente y
oportunidades de crecimiento profesional, perciben niveles mas altos de
satisfaccion y lealtad entre su personal. Un estudio indica que las organizaciones
con altos indices de compromiso de los empleados reportan una mayor
productividad y menor rotacién, lo que a su vez mejora el desempefio general de la

empresa (Liang, 2020).

Ademas, iniciativas como la flexibilidad laboral y la promocion de un equilibrio entre
la vida laboral y personal son cada vez mas apreciadas y pueden ser determinantes
para atraer y retener talento en un mercado laboral cada vez mas competitivo
(Dolezal & Novelli, 2022). Al enfocarse en el compromiso y bienestar de los

trabajadores, las empresas no solo logran fortalecer su capital humano, sino que

construyen bases solidas para el éxito corporativo.
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2.2.5. Participacion de la comunidad

La participacion de la comunidad es un componente importante del balance social,
este permite el fortalecimiento de la relacion entre la empresa y la comunidad,
fomentando un sentido de colaboracion y apoyo mutuo. Las empresas que se
implican activamente en sus comunidades mediante iniciativas como programas de
voluntariado, apoyo a iniciativas locales y proyectos de desarrollo comunitario, no
solo contribuyen al bienestar social, sino que mejoran su reputacion y aceptacion
social. Un estudio previo indica que las organizaciones que tienen fuertes vinculos
comunitarios tienden a lograr un mayor compromiso de los trabajadores y una mejor
percepcion publica, lo que a su vez puede traducirse en beneficios econdmicos
tangibles (Liang, 2020).

Asimismo, las iniciativas comunitarias ayudan a las empresas a detectar y abordar
problemas locales, creando soluciones sostenibles que beneficien tanto a la
comunidad como a la empresa (Dolezal & Novelli, 2022). La participacion
comunitaria no solo es una responsabilidad ética de la empresa, sino también una
estrategia clave para el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de la licencia social

para operar.

2.2.6. Gobernanza corporativa

La gobernanza corporativa es un componente del balance social que se centra en
las estructuras y procesos mediante los cuales se toman decisiones dentro de una
organizacion. La gobernanza eficaz garantiza que la empresa opere con
responsabilidad, transparencia y equidad, velando por los intereses de todos los
stakeholders. Esto incluye la generacion de practicas de supervisidn rigurosas, la
promocién de la diversidad en los consejos de administracion y la garantia de que
las decisiones estratégicas vengan alineados con los principios éticos y de

sostenibilidad.

Segun investigaciones previas, las empresas con una gobernanza corporativa

solida tienden a mostrar un mejor desempeno financiero y social, ya que estas

practicas logran fomentar la confianza y reducen los riesgos asociados con la
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gestion ineficiente y la falta de transparencia (Kim & Li, 2021). Ademas, un consejo
de administracion independiente y diverso puede ofrecer perspectivas mas amplias,
lo que facilita la toma de decisiones y la resiliencia de la empresa. Por lo tanto, la
gobernanza corporativa no solo es necesaria para el cumplimiento normativo, sino

también para el desarrollo sostenible de la entidad.

2.2.7. Innovacién y sostenibilidad

La innovacion y la sostenibilidad también son componentes del balance social;
estas promueven el desarrollo de practicas empresariales que ademas de motivar
el crecimiento econdmico, también apoyan a la proteccién del ambiente y benefician
a la sociedad. Histéricamente, las organizaciones que invierten en investigacion y
desarrollo de tecnologias limpias, asi como en procesos de produccion eficientes,
logran reducir su huella de carbono y gestionar de manera mas eficaz los recursos
naturales. Un estudio reciente destaca que las empresas que integran la
sostenibilidad en su estrategia de innovacion no solo mejoran su desempefio
ambiental, sino que también obtienen ventajas competitivas significativas, como la
diferenciacion en el mercado y la lealtad del cliente (Le, 2022). Ademas, la adopcién
de modelos de economia circular, que promueven la reutilizacién y reciclaje de
materiales, puede generar nuevas oportunidades de negocio y reducir los costos
operativos. Por ende, la innovacion con enfoque en la sostenibilidad no solo es
importante para mitigar el impacto ambiental, sino también para asegurar la

resiliencia empresarial.
2.2.8. Responsabilidad econémica

La responsabilidad econdmica es un pilar fundamental del balance social; enfocado
en la gestion ética y eficiente de los recursos financieros de la organizacion,
asegura su rentabilidad y sostenibilidad en mercados competitivos y bajo diferentes
contextos. Este componente involucra practicas como la inversion responsable,
transparencia en la gestion de los recursos y la distribucion equitativa de los

beneficios. Las empresas que aplican principios de responsabilidad econémica no

solo cumplen con sus obligaciones legales y fiscales, sino que también generan
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confianza entre los inversores y otros involucrados. Un estudio indica que las
organizaciones que generan practicas de gestion financiera transparente y
equitativa tienden a obtener mejores resultados financieros y un mayor apoyo de la
comunidad inversora (Wickert, 2021). Ademas, la implementacion de politicas de
inversion responsable puede atraer a potenciales inversores que buscan alinearse
con organizaciones que promuevan el desarrollo sostenible (Kantabutra &
Ketprapakorn, 2020). Por lo tanto, la responsabilidad econdmica no solo es
fundamental para la estabilidad financiera de la empresa, sino también para su

reputacion.
2.2.9. Comunicacion y reporte

La comunicacion y el reporte efectivos son componentes del balance social, ya que
garantizan la transparencia y la rendicion de cuentas de las empresas ante sus
partes interesadas. Se considera a este componente como un eje trasversal entre
los demas, ya que parte de la elaboracién de informes claros, comprensibles y
detallados sobre el desempefio social, ambiental y econémico, permitiendo a las
organizaciones mostrar su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
social. Un reporte completo debe incluir tanto logros como areas de mejora; a la
par, va proporcionando una vision equilibrada y honesta del impacto de la empresa.
Segun investigaciones, las empresas que realizan una comunicacion transparente
y regular con sus stakeholders tienden a gozar de una mayor confianza y lealtad,
lo que puede traducirse en beneficios financieros a largo plazo (Glaveli, 2021).
Ademas, la aplicacion de estandares reconocidos internacionalmente, como los de
la Global Reporting Initiative (GRI), puede apoyar a las empresas a estructurar sus
reportes de manera coherente y comparativa, volviendo mas facil la evaluacion
externa y mejorando la credibilidad (Toppinen & Korhonen-Kurki, 2013). Una
comunicacion y reporte efectivos potencian la transparencia e impulsan el dialogo

constructivo con todos los grupos de interés.

En conclusién, ejecutar procesos de medicién y divulgacion en los diferentes
componentes clave del balance social no solo permite a las empresas evaluar su

desempefio actual, sino también identificar oportunidades para implementar

mejoras significativas. En el complejo contexto empresarial actual, es necesario que
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las organizaciones desarrollen e implementen estrategias, acompafnadas de
planes, proyectos e iniciativas que aborden de manera integral estos componentes
para garantizar un impacto positivo en la sociedad, el ambiente y su propio éxito.
Mas adelante se detallaran las principales métricas que favorecen a la

cuantificacion del balance social.

2.3. Definicidon y propésito del Balance financiero

El balance financiero es una herramienta basica para evaluar la salud financiera de
una empresa en un momento determinado. En este contexto, es necesario
comprender su definicion, importancia y propdsito a nivel organizacional para poder
tomar decisiones financieras informadas y estratégicas. En este apartado se
explorara detalladamente la relevancia del balance financiero en el contexto
especifico de las cooperativas de ahorro y crédito, considerando su impacto en la
gestion financiera y en la toma de decisiones para asegurar la estabilidad

economica y el crecimiento sostenible de estas organizaciones.

Conocido por diversos autores como balance financiero, balance general o estado
de situacion financiera, es un documento contable que presenta la situacion
econdmica y financiera de una empresa en determinado momento. Este
documento, a manera de informe muestra los activos, pasivos y patrimonio neto de
la organizacion, facilitando el andlisis y la vision de lo que se posee y de debe, asi

como el valor neto para los propietarios.

A manera general, en el entorno empresarial, se reconoce al balance general como
uno de los estados financieros uno de los estados financieros fundamentales de
una empresa, mismo que proporciona una instantanea de su situacién financiera
en un momento especifico. Segun Hoyt & Liebenberg (2010) este documento
presenta los activos, pasivos y el patrimonio neto de la empresa, permitiendo a los
interesados evaluar la salud financiera y la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones a corto y largo plazo. Los activos representan los recursos
controlados por la empresa, mientras que los pasivos son las obligaciones que debe
cumplir, y el patrimonio neto refleja la inversion de los propietarios y los beneficios

retenidos.
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El balance general se divide en dos grandes secciones: el activo y el pasivo junto
con el patrimonio neto. Los activos por su parte se dividen en corrientes y no
corrientes. Kieso et al. (2020) indican que, los activos corrientes son aquellos que
se esperan convertir en efectivo o consumirse en un ciclo operativo normal, como
el efectivo y las cuentas por cobrar. Por otro lado, los activos no corrientes son
recursos a largo plazo como propiedades, planta y equipo (Jeter & Chaney, 2019).
En lo referente a los pasivos, Weygandt et al. (2015) mencionan que, también se
clasifican en corrientes, como las cuentas por pagar y el pasivo a corto plazo, y no

corrientes, como las deudas a largo plazo.

Figura 10.

Componentes del balance general

BALANCE GENERAL

ACTIVOS — [ PASIVOS ] + [PATRIM’ONIO NETO ]

El balance general no se limita a ser una herramienta que ofrece una vision clara

de la situacion financiera de una organizacion, sino que también es crucial para la
toma de decisiones de los administradores y los inversores. Proporciona
informacion clave para evaluar la liquidez, solvencia y rentabilidad de la empresa
(Brigham & Ehrhardt, 2013). Ademas, Harrison et al. (2022) mencionan que, al
comparar balances de diferentes periodos, se pueden identificar tendencias y tomar

medidas proactivas para mejorar la gestion financiera. En resumen, el balance
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general es una herramienta indispensable para el analisis financiero y la

planificacion estratégica de cualquier empresa.

En lo referente a las cooperativas de ahorro y crédito, el estudio de la importancia
del balance general se ha venido desarrollado a profundidad por diferentes autores,
quienes han destacado diferentes caracteristicas de dichas organizaciones en
calidad de instituciones financieras que tienen la particularidad de ser propiedad de
sus socios, quienes también son los principales usuarios de sus servicios y
productos financieros. Taylor (1971) destacaba que estas cooperativas recaudan
fondos mediante la venta de cuentas de ahorro, conocidas como acciones, y los
prestan a sus miembros en forma de préstamos de consumo. Segun Smith (1984)
esta dualidad las diferencia de otras instituciones financieras, ya que los socios

actuan simultdneamente como proveedores y usuarios de los fondos prestables.

Es necesario precisar que, en el contexto ecuatoriano, la participacion del capital
social de los socios de las cooperativas de ahorro y crédito se ve representada

mediante certificados de aportacion.

El balance general de una cooperativa de ahorro y crédito también refleja su
situacion financiera en un momento determinado, mostrando sus activos, pasivos y
patrimonio neto. Segun Bressan et al. (2011), los activos se dividen en corrientes,
como el efectivo y las cuentas por cobrar, y no corrientes, como propiedades y
equipos. Por otro lado, los pasivos incluyen las obligaciones financieras de la
cooperativa, tanto a corto como a largo plazo, y finalmente el patrimonio neto

representa los fondos aportados por los miembros y las ganancias retenidas.

Como se ha expresado en apartados anteriores, las cooperativas de ahorro y
crédito tienen como objetivo principal proporcionar servicios financieros a sus
socios a un costo razonable, promoviendo la equidad entre los prestamistas y
prestatarios. Esto podria generar conflictos de intereses entre los socios que
buscan altas tasas de retorno en sus ahorros y aquellos que buscan tasas bajas en

los préstamos (Patin & Mcniel, 1991). Este balance de intereses es crucial para el

funcionamiento y la sostenibilidad de la cooperativa.
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En lo referente al desempefio financiero, Silva et al. (2017) mencionan que las
cooperativas de ahorro y crédito se analizan empleando varios indicadores
financieros, entre ellos el modelo CAMEL, que evalua el capital, la calidad de los
activos, la gestion, las ganancias y la liquidez. Estos indicadores permiten que los
gerentes identifiquen deficiencias y mejoren la eficiencia operativa, garantizando la

estabilidad y el crecimiento de la cooperativa.

La evaluacion de la insolvencia en las cooperativas de ahorro y crédito es elemental
para la prevencion problemas financieros graves. Bressan et al. (2011) han
demostrado que la monitorizacion de ratios financieros especificos permite predecir
la probabilidad de insolvencia y apoyar a la gerencia a tomar medidas correctivas
oportunas. Este tipo de analisis es fundamental para mantener la confianza de los

miembros y la estabilidad financiera de la organizacion.

Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel significativo en la
inclusion financiera, especialmente en areas rurales o desatendidas por los bancos
tradicionales. Proveen servicios financieros a personas que de otra manera no
tendrian acceso a ellos, fortaleciendo de esta manera a la economia local y
promoviendo el desarrollo econdmico (Mavrenko, 2016). Este enfoque en la
comunidad y el apoyo mutuo distingue a las cooperativas de las instituciones

bancarias comerciales.

Ademas, las cooperativas de ahorro y crédito han demostrado su resiliencia en
tiempos de crisis financiera. Durante la crisis financiera global, las cooperativas
continuaron otorgando crédito a sus socios mientras que muchos bancos
comerciales restringieron sus préstamos (McKillop D. , French, Quinn, Sobiech, &
Wilson, 2020). Su capacidad de adaptaciéon subraya la importancia de las
cooperativas en el sistema financiero.

Entonces, el balance general de las cooperativas de ahorro y crédito no solo
proporciona una vision detallada de su salud financiera, sino que también refleja su
compromiso con la comunidad y la sostenibilidad a largo plazo. Segun Bundt et al.

(1989) mencionan que estas organizaciones no solo buscan la rentabilidad, sino

también el bienestar econdmico de sus socios, equilibrando cuidadosamente los
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intereses de los ahorristas y prestatarios para asegurar su funcionamiento eficaz y

justo.

En conclusién, las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un rol importante
en la inclusion financiera y el desarrollo econémico social, especialmente en areas
desatendidas por la banca tradicional. Su estructura cooperativa y la dualidad de
roles de sus socios como proveedores y usuarios de fondos prestables facilitan un
enfoque unico en la equidad y la sostenibilidad a nivel financiero. El balance
financiero de estas cooperativas no solo refleja su situacion financiera, sino también
el compromiso alcanzado con la comunidad y la capacidad de adaptarse,
mantenerse y prosperar incluso en tiempos de crisis econdmica. Al equilibrar los
intereses de los socios ahorristas y prestatarios, estas instituciones aseguran su
funcionamiento justo y eficiente, promoviendo el bienestar econdémico de sus

miembros y la estabilidad financiera organizacional.

2.4. Componentes clave del Balance Financiero

Se habia mencionado en paginas anteriores que el balance financiero, también
conocido como balance general, es una herramienta fundamental para entender la
situacion financiera de una empresa en un momento dado. Este apartado pretende
proporcionar una vision detallada de los componentes del balance general como
son: activos, pasivos y patrimonio de la empresa; propiciando la comprension sobre
el aporte que genera este documento en la toma de decisiones para potenciales
inversores, acreedores y directivos, al permitir evaluar la solidez financiera y la

capacidad para cumplir con las obligaciones a corto y largo plazo.

Existen 3 grandes grupos que conforman el balance general de la empresa: activos,
pasivo y patrimonio neto.
2.4.1. Activos

En su estudio Baltabekov (2020) indica que se expresa sobre la evolucion de las

definiciones de activos en las Normas Internacionales de Informacioén Financiera

(NIIF); el autor menciona que un activo es un recurso controlado por una entidad
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como resultado de eventos pasados del cual se esperan beneficios econdmicos
futuros. Esta definicion hace énfasis en la relacion establecida entre los beneficios
economicos futuros y el recurso en si, resaltando que los beneficios pueden ser en
forma de flujos econémicos o en forma del propio activo. Por su parte, Yu-fu (2005)
en su analisis del concepto de elemento de activo, define al activo como el derecho
legal poseido por entidades econdémicas que surge de intercambios, acuerdos o
eventos pasados. Tal derecho legal es importante para la identificacion, medicion y
reporte de activos, y refleja la universalidad y particularidad de todos los activos en

términos contables.

En una aproximacién mas actualizada, Yeremian & Yermolenko (2023) expresan
que los activos financieros de una empresa pueden ser definidos como fondos
involucrados en el giro financiero y econémico de la organizacion, provenientes de
diversas fuentes, con el fin de obtener beneficios econdmicos y ser destinados a
asegurar las actividades corrientes e inversiones. Dichos activos incluyen efectivo
y otros instrumentos financieros como inversiones financieras, cuentas por cobrar

y equivalentes de efectivo.

Profundizando en la clasificacion de los activos, es necesario proporcionar una
representacion precisa de la situacion financiera de una empresa. Los activos se
dividen principalmente en tres categorias: activos corrientes, activos no corrientes
y otros activos. La clasificacion presentada a continuacién, asi como su eficiente

gestion es elemental para la toma de decisiones financieras y la planificacion

estratégica de las organizaciones.
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Activos Corrientes

Limmack (1985) define los activos corrientes como aquellos activos que se espera
que se mantengan en la empresa por menos de un afio 0 que normalmente se
consumen completamente durante un ciclo operativo completo del negocio.
Menciona también que la clasificacién de un activo como corriente puede variar

segun la naturaleza del negocio y el propdsito para el cual se mantiene el activo

Figura 11.

Composicién del activo corriente

Efectivo y equivalentes o
de efectivo

Dinero disponible y depésitos a
corto plazo que son faciimente
convertibles en una cantidad
COMPOSICION conocida de efectivo (Normand &

DEL ACTIVO Wootton, 2001).
CORRIENTE
Inventarios

Cantidades adeudadas a la
empresa por clientes que han
recibido bienes o servicios, pero
ain no han pagado (Holmes,
2011).

Bienes disponibles para la venta y
Gastos pagados por materias primas que se utilizaran
adelantado en la produccion de bienes para la

venta (Shen, 2004).
Pagos realizados por servicios
que se recibiran en el futuro, como
alquileres y seguros.

Nota. Adaptado de Norman & Wootton, 2004; Shen, 2004; Holmes, 2011.

Activos no corrientes

De acuerdo con Manea y Stefan (2010), los activos no corrientes, especialmente
los activos tangibles, se definen como aquellos que son mantenidos por la
organizacion con el propoésito de ser utilizados en la produccién de bienes o
servicios, para ser alquilados a terceros, o para fines administrativos durante varios

periodos contables. Estos activos se registran y evaluan de acuerdo con las NIIF

aplicables.
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Figura 12.

Composicién del activo no corriente

Inversiones en ofros negocios o
instrumentos financieros que la empresa
planea mantener durante mas de un afo

(Lino, 1962).

‘ ‘ ‘ ‘. Costos que se han
Activos sin sustancia pagado pero que aun no
fisica, pero con valor ﬁ r se han reconocido como
economico, como INversiones gastos en los estados
patfentes, marcas alargo financieros. Estos se
registradas y dergchos plazo diferencian de los gastos
de autor (Remlein & Activos Activos pagados por adelantado
RMﬁSka—Krél‘. 2020} intangibles diferidos en que se amortizan a lo

largo del tiempo.

Propiedades,

Gastos de
plantay COMPOSICION desarrollo
r eqlipo DEL ACTIVO
NO CORRIENTE
Activos  tangibles de larga Costos relacionados con el
duracion  utilizados en las desarrallo de nuevos productos o
operaciones de la empresa, como tecnologias que se espera
terrenos, edificios y magquinaria generen beneficios economicos
(Greener, 1980). futuros.

Nota. Adaptado de Greener, 1980; Remlein & Réwinska-Kral’, 2020; Lino, 1962

Otros activos

Para Oppenheim et al. (2003), los “otros activos” son aquellos que prometen
beneficios econdmicos futuros para las organizaciones. Estos activos incluyen dats,
conocimientos y otros recursos informativos que podrian ser explotados para
generar valor econémico para la organizaciéon. Se destaca ademas que, aunque el
deseo de valorar estos activos es cuestionado, su reconocimiento como activos es

esencial en el campo de la gestidén de recursos de informacion.

Asimismo, Page-Adams & Sherraden (1997), definieron la construccion de activos
como un enfoque emergente en la revitalizacién comunitaria que incluye todos los
recursos potenciales en una comunidad. Esto involucra no solo recursos

financieros, sino también talentos de individuos, capacidad organizacional,

conexiones politicas, edificios e instalaciones, entre otros intangibles. Su enfoque
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se ha centrado en la capacidad de estos activos para mejorar el bienestar personal,
la seguridad econdmica, el comportamiento civico y el estado social de los

individuos en la comunidad.

Finalmente, la comprensién de las diferentes categorias de activos detalladas
anteriormente y su gestion pertinente permite a las organizaciones no solo
mantener la liquidez y solvencia, sino planificar su crecimiento y desarrollo a largo
plazo, estableciendo objetivos estratégicos alineados con su vision. En este
sentido, tanto los activos corrientes como los no corrientes, incluyendo la categoria
de “otros activos”, deben ser reconocidos y manejados eficientemente para

maximizar su potencial y aportar al éxito sostenible de la empresa.
2.4.2. Pasivos

Los pasivos representan las obligaciones que una organizacion tiene frente a
terceros, y son la parte del balance general que presenta las deudas y el patrimonio.
El hecho de que el total de los activos sea igual al total de los pasivos y el patrimonio

es uno de los fundamentos de la contabilidad (Flower & Ebbers, 2002).

En la misma linea, Susanto & Meiryani (2019) mencionan que un pasivo o deuda
es un sacrificio econdmico que la empresa debe realizar en el futuro debido a
acciones o transacciones previas. En contabilidad, se define como la obligacién de
una entidad empresarial o compainiia frente a un tercero, que se paga mediante la
entrega de activos o servicios dentro de un periodo de tiempo especificado como

resultado de transacciones pasadas.

La clasificacion de pasivos en el balance general es una practica contable que
permite a las empresas determinar y organizar sus obligaciones financieras de
manera transparente y comprensible para su posterior analisis. Dicha clasificacion
se divide principalmente en tres categorias: pasivos corrientes, pasivos no
corrientes y otros pasivos. La correcta diferenciacion de los pasivos es importante

para evaluar la salud financiera y la capacidad de una organizacion para cumplir

con sus obligaciones, proporcionando una vision integral de su solvencia a corto y
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largo plazo. A continuacion, se presenta el desglose basico de los tres grupos de

pasivos: pasivos corrientes, pasivos no corrientes y otros pasivos.

Pasivos corrientes

Segun Lessambo (2018), los pasivos corrientes son aquellos rubros que se espera
liquidar dentro de un afo o en el ciclo operativo normal de la empresa. A

continuacion, la figura muestra las cuentas consideradas en esta categoria:

Figura 13.

Composicion del pasivo corriente

Cuentas por pagar

Deudas a proveedores
por bienes y servicios
adquiridos.

Impuestos por pagar

Impuestos que la
empresa debe liquidar
en el corto plazo.

Préstamos a corto plazo

Obligaciones financieras
que deben ser liquidadas
dentro del afo.

COMPOSICION
PASIVOS
CORRIENTES

Gastos acumulados
Gastos incurridos, pero

no pagados, como
Salarios y sueldos intereses y utilidades
por pagar acumuladas
Compensaciones

adeudadas a los
empleados.

Nota. Adaptado de Lessambo, 2018.

Pasivos no corrientes

También llamados pasivos a largo plazo representan las obligaciones financieras
de una empresa que vencen después de un afo o mas. Estos incluyen deudas a
largo plazo, obligaciones por arrendamientos financieros y otros compromisos a
largo plazo (Laurens & Tampang, 2018). La clasificacion de los pasivos en
corrientes y no corrientes es concluyente para evaluar la fortaleza financiera de una

empresa, considerando el corto y largo plazo. A continuacion, la figura muestra las

cuentas consideradas en esta categoria:
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Figura 14.

Composicién del pasivo no corriente

Deudas a largo plazo
Préstamos y bonos que deben pagarse en un
periodo superior a un ano.
- Arrendamientos financieros
COMPOSICION - Obligaciones derivadas de contratos de
PASIVOS

arrendamiento a largo plazo.

Provisiones a largo plazo

NO
Reservas para obligaciones futuras inciertas,
CORRIENTES -como indemnizaciones Yy litigios.

Pasivos diferidos
Ingresos recibidos que aun no se han
ganado o reconocido como ingresos.

Nota. Adaptado de Laurens & Tampang, 2018

Otros pasivos

Se puede considerar a la clasificacion “Otros pasivos” a aquellas cuentas que no
encajan de manera precisa en las categorias antes mencionadas: pasivos
corrientes o no corrientes. Segun Kirk (2008), “Otros pasivos” incluyen provisiones,
pasivos y activos contingentes que no se reconocen directamente en el balance
general debido a la incertidumbre sobre el momento o la cantidad del gasto futuro.
En si, las provisiones son obligaciones sobre las que existe incertidumbre referente
al tiempo o monto del desembolso futuro, mientras que los pasivos contingentes
dependen de la ocurrencia de eventos futuros inciertos que estan fuera del control

de la entidad.

En una definicidn mas actualizada, Susanto & Meiryani (2019), afirman que “Otros
pasivos” abarcan las obligaciones econdmicas que tienen que cumplirse en el
futuro, debido a transacciones o eventos pasados; estas pueden incluir la entrega
de dinero, otros activos, servicios o la realizacion de determinadas tareas. Dichas
obligaciones no se clasifican facilmente como pasivos corrientes o no corrientes

debido a su naturaleza especifica y los términos contractuales que podrian verse

involucrados.
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A continuacion, la figura muestra las cuentas consideradas en esta categoria:

Figura 15.
Composicion de otros pasivos

Provisiones

Obligaciones futuras
inciertas en cuanto a
monto o tiempo de
liquidacién, como
litigios y garantias.

Pasivos
contingentes

Obligaciones
potenciales que
dependen de la
ocurrencia de
eventos futuros Obligaciones
inciertos. contractuales
especificas
Compromisos
derivados de contratos

especificos que no son
comunes, como
acuerdos de recompra
o financiamiento fuera
del balance.

Nota. Adaptado de Susanto & Meiryani (2019)

Finalmente, la gestion apropiada de los pasivos y su clasificacion, como se ha
determinado en apartados anteriores, es clave para la estabilidad financiera y la
toma de decisiones en una organizacion. Se ha analizado a los pasivos en su rol
representativo de las obligaciones financieras con terceros y su identificacion en el
balance general; esto permite mantener una vision clara de los compromisos
financieros de la empresa, mejorando la relacién con los acreedores y optimizando

los costos de financiamiento, optimizando la planificacién estratégica y la gestién

de riesgos financieros.
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2.4.3. Patrimonio

El tercero de los grandes grupos que componen el balance financiero de la empresa
es el Patrimonio. En el contexto de analisis financiero y estructura de capital, el
patrimonio, que representa los recursos propios de una organizacion después de
deducir todas sus obligaciones, sirve como indicador clave de solvencia y
capacidad financiera a largo plazo. La gestion apropiada del patrimonio es
importante por su capacidad de atraccién a inversores y aseguramiento de la
sostenibilidad operativa que funciona como un pilar elemental para el crecimiento y

expansion de la organizacion.

Segun Ramirez & Palacin (2018), el patrimonio de una empresa se refiere a la suma
de sus activos netos después de deducir todas las obligaciones. Al hablar de
estructura de capital, el patrimonio es necesario para evaluar la solvencia y
estabilidad financiera de la entidad, asi como para determinar su capacidad de
generar crecimiento sostenido en el tiempo. La relacion establecida entre el
patrimonio y el pasivo permite identificar la estructura de capital 6ptima que

maximiza la rentabilidad y minimiza el riesgo financiero de la organizacion.

Esta definicion se complementa con el aporte de Massé & Pérez (2017), quienes
expresan que el patrimonio se entiende como los recursos propios de una empresa
que contribuyen a la financiacion de sus activos y a garantizar la estabilidad de su
estructura de capital. En lo referente al analisis financiero, el patrimonio es evaluado
para conocer la eficiencia operativa y la capacidad de la organizacién para cumplir
con sus obligaciones a corto y largo plazo, proporcionando una base sélida para la

toma de decisiones estratégicas y la atraccidon de posibles inversores.

Como se ha mencionado, en el contexto del balance general, el patrimonio se

compone de varias subcategorias que buscan reflejar la posicion financiera de la

entidad. A continuacion, se presenta dicha composicion del patrimonio:
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Figura 16.

Composicién del patrimonio

("Capital social: Representa las aportaciones de los socios o accionistas a la)
_| empresa, registradas al valor nominal de las acciones emitidas. Es una base
"| fundamental del patrimonio y refleja la inversién inicial y cualquier aumento
kde capital autorizado posteriormente. )

(Reservas: Son beneficios retenidos por la empresa para reforzar su situacion )

financiera o para hacer frente a posibles contingencias futuras. Las reservas
pueden incluir reservas legales, estatutarias, voluntarias y otras especificas
\segun la normativa contable aplicable. Y,

(Resultados acumulados: Incluyen las ganancias retenidas de ejercicios\

anteriores que no han sido distribuidas a los accionistas en forma de
dividendos. Este componente es necesario para mostrar la capacidad de la
\empresa para generar y retener beneficios a lo largo del tiempo. Y,

(Ajustes por revalorizacion: Reflejan los incrementos en el valor de los )
activos no realizados a través de la venta. Este ajuste se realiza para mostrar
un valor mas realista de los activos a su valor de mercado actual, en lugar del
\ costo historico. )
N

COMPOSICION
DEL
PATRIMONIO

(

Resultados del ejercicio: Corresponde al resultado neto (ganancia o
pérdida) del periodo contable corriente. Este resultado se suma al patrimonio,
kincrementéndolo o disminuyéndolo, segln sea el caso.

J

Nota. Adaptado de Ramirez & Palacin, 2018; Angulo, 2014

2.5. Balance Social: Evaluacion en el contexto de las cooperativas de

ahorro y crédito del Ecuador

La evaluacion del Balance Social en las cooperativas de ahorro y crédito juega un
papel clave en la medicién del impacto social y econdmico que estas entidades
tienen en sus comunidades. En este apartado, se analizaran diversas metodologias
e indicadores utilizados para evaluar el Balance Social en el contexto especifico de
las cooperativas de ahorro y crédito. La comprension de estas metodologias e
indicadores es importante para brindar una vision integral del desemperfo social,
economico y ambiental de las cooperativas, lo que a su vez puede impulsar la toma
de decisiones estratégicas y la mejora continua para fortalecer su impacto en la
sociedad. La figura a continuacién presenta tres de los mecanismos mas comunes
para evaluacion del balance social, mismas que permiten gestionar el impacto

social, ético y ambiental en las cooperativas versus su desempeno financiero:

Figura 17.
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Mecanismos para la evaluacion del balance social

Auditoria
social

Analizan el impacto ‘
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odelo de l1a
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Carroll O
principios
cooperativos

Como se puede observar en la figura anterior, estos mecanismos para la evaluacion
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito comparten elementos clave en su accionar.
Todos se centran en el analisis del impacto social que las COAC generan en sus
comunidades, asegurando que sus operaciones sean financieramente sélidas, pero
también socialmente responsables. Ademas, promueven la transparencia y la
rendicion de cuentas al obligar a las cooperativas a reportar y evaluar sus practicas
de manera abierta y detallada, apoyando de paso a la aplicacion de los mandatos
establecidos en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Finalmente, su analisis se basa en dimensiones Yy principios
internacionalmente aceptados, garantizando que los resultados de estas

evaluaciones sean comparables y guarden alineacién con estandares globales de

responsabilidad social y ética empresarial.
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2.5.1. Principales mecanismos para la evaluacion del Balance Social
Auditoria social

La auditoria social puede ser considerado como un proceso integral que se encarga
de evaluar el impacto de las actividades de una entidad en la sociedad y el
ambiente, ademas de los resultados econdmicos que se ven involucrados para
lograrlo. En el contexto de las COAC en Ecuador, este tipo de auditoria es
importante debido a la naturaleza dual de estas organizaciones, que combinan
objetivos financieros con su naturaleza social. La auditoria social permite que las
cooperativas logren medir y demostrar su compromiso con la responsabilidad social
(Piedra et al., 2019).

Al implementar auditorias sociales se puede ayudar a las cooperativas a fortalecer
su reputacién y confianza entre sus socios y la comunidad. Demostrar un alto
compromiso tangible con la responsabilidad social en el entorno en el que operan,
las cooperativas pueden diferenciarse de otras instituciones financieras y atraer a

mas socios que estén alineados con sus valores y objetivos sociales (Brown, 2000).

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito han dado importantes pasos para
la implementacion de auditorias sociales y asi evaluar su desempeno mas alla de
los indicadores financieros. Esto incluye la revision de practicas sociales y
ambientales y la forma en que estas instituciones interactuan con sus comunidades.
Segun Barba & Gavilanez (2016), la auditoria social es esencial para identificar
areas de mejora y garantizar que las cooperativas cumplan con su misién de

promover el desarrollo econdmico y social sostenible.

La tabla a continuacion muestra las principales metodologias aplicadas en la

auditoria social, estas pueden variar dependiendo del contexto y objetivos

especificos de las COAC.
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Herramientas y métodos aplicados en la auditoria social

METODOS DEFINICION

Iniciativa de Reporte
Global (GRI)

Entrevistas con
stakeholders

Retroalimentacion de
informes anuales y
publicaciones de sitios
web

Permite a las organizaciones transparentar y tomar
responsabilidad sobre sus impactos en la gente y el planeta,
ademas, facilita la evaluacion de indicadores clave en areas
como el desempefio econémico, ambiental y social.

Son espacios de encuentro que generan una vision completa
y de primera mano sobre el impacto social de las cooperativas
y su percepcion en lo referente a las partes interesadas.

Permite evaluar la transparencia y la calidad de la informacion
divulgada por las cooperativas, asegurando que reflejen
apropiadamente sus practicas y compromisos sociales.

Ademas de asegurar el cumplimiento de las normativas
legales y éticas, estas revisiones permiten identificar areas de
riesgo y oportunidades de mejora, permitiendo a las
cooperativas implementar cambios proactivos que fortalezcan
su responsabilidad social y su impacto positivo en la
comunidad

Revisiones periddicas
de las précticas
operativas y de gestion

Nota. Adaptado de Brown, 2000; Angulo, 2014; Maclean & MacKinnon, 2000.

La auditoria social proporciona informacion valiosa que guia la generacion de
politicas y practicas internas. Segun Maclean & MacKinnon (2000), al mantener
identificadas las areas de mejora, las cooperativas pueden llegar a implementar
cambios que mejoren su desempefo a nivel social y ambiental, generando una
mayor alineacién con sus objetivos cooperativos, mejorando la sostenibilidad y

resiliencia de estas organizaciones a largo plazo.

Se han explicado varios beneficios de la aplicacion de auditorias sociales, pero
estos procesos representan a la vez varios desafios, entre los que destacan: la falta
de modelos bien definidos y recursos financieros limitados, impidiendo Ila
generacion de auditorias sociales exhaustivas y limitando su capacidad para
evaluar y mejorar sus practicas sociales y ambientales (Maclean & MacKinnon,
2000).

Existen otros desafios importantes como: el compromiso de la administracion, la

carencia de metodologias adaptadas a las necesidades especificas de las COAC
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ecuatorianas, en sus diferentes segmentos y la falta de conciencia sobre la
responsabilidad social. Sin el apoyo y la participacion de la alta direccion y los
stakeholders de la cooperativa, la implementacion y mantenimiento de auditorias
sociales efectivas, es una tarea compleja. La falta de formacion y conciencia sobre
la importancia de las practicas socialmente responsables resultan barreras para el

éxito de estas iniciativas (Piedra et al., 2019).
Modelo de la piramide de Carroll

Este modelo clasifica en cuatro niveles especificos las responsabilidades sociales
corporativas: econdmicas, legales, éticas y filantrépicas. La Piramide de Carroll una
herramienta importante en la evaluacién de las cooperativas de ahorro y crédito en
Ecuador, en relacién con el cumplimiento de sus responsabilidades sociales. Esta
piramide, en su base, esta conformada por las responsabilidades econémicas, que
son imprescindibles para la existencia y sostenibilidad de cualquier organizacion.
Por supuesto, las cooperativas deben ser rentables para lograr la sostenibilidad y

cumplir con sus demas roles sociales (Carroll, 2016).

El segundo nivel de la piramide esta compuesto por las responsabilidades legales.
Las cooperativas deben cumplir con todas las leyes y normativas aplicables, lo que
en Ecuador incluye adherirse a las regulaciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, que se encarga de normar las actividades de las
cooperativas de ahorro y crédito. El cumplimiento de estas leyes protege a las
cooperativas de sanciones y fortalece su reputacion y confianza entre los miembros

y la comunidad (Barba & Gavilanez, 2016).

El tercer nivel de la piramide incluye las responsabilidades éticas que implican
actuar justa y equitativamente, mas alla de lo que exigido por la ley. Esto involucra
practicas justas de contratacion y el trato equitativo de todos los socios. Finalmente,
el punto mas alto de la piramide esta constituido por las responsabilidades
filantrépicas, que implican aportar al bienestar de la comunidad. Varias cooperativas

en Ecuador realizan actividades filantrépicas como el apoyo a proyectos

comunitarios y programas de educaciéon (Barba & Gavilanez, 2016).
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Figura 18.

Piramide de Carroll

Deseado por la

Ser buen ciudadano corporativo sociedad

esponsabilidades
filantropicas

Esperado por la

Hacer lo que es justoy Responsabilidades ahciedid

equitativo éticas

Obedecer las leyes y Responsabilidades Requerido por la
reglamentos legales sociedad

Ser
rentable

Requerido por la

Responsabilidades ociedad

econdémicas

Nota. Adaptado de Carroll, 2016.

La figura anterior muestra la Piramide de Carroll y sus componentes, mismos que

se detallan a continuacion:

Responsabilidades econdmicas:

Las cooperativas de ahorro y crédito deben garantizar su rentabilidad para poder
sostenerse y lograr el cumplimiento de sus principios sociales. Esto incluye la
generacion de beneficios en una proporcidn que permita para cubrir costos
operativos, pagar a los empleados y proporcionar servicios a los socios (Carroll,
Carroll's pyramid of CSR: taking another look, 2016).

En el contexto del Sistema Financiero Ecuatoriano, la responsabilidad econdémica
también implica ofrecer productos financieros que sean accesibles para sus socios.
Esto incluye las tasas de interés competitivas en préstamos y cuentas de ahorro,
asi como servicios financieros disefiados para satisfacer las necesidades
especificas de sus miembros. Al garantizar su responsabilidad econdémica, las

cooperativas pueden asegurar su viabilidad financiera y la capacidad para servir a

sus socios efectivamente (Barba & Gavilanez, 2016).
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En esta linea, la transparencia en las operaciones financieras es imperativa. Esto
incluye la divulgacion real y precisa de informacion financiera a sus socios y la
comunidad en general. La transparencia financiera ayuda a construir la confianza,
garantizando el cumplimiento de sus responsabilidades ante sus miembros. En
ultima instancia, el éxito econdmico de una cooperativa constituye los cimientos
necesarios para el cumplimiento de sus otras responsabilidades sociales y

comunitarias (Piedra et al., 2019)
Responsabilidades legales:

Constituyen el segundo nivel en la piramide de Carroll. Estas responsabilidades
buscan que las cooperativas cumplan con todas las leyes y regulaciones aplicables
en sus operaciones como parte del sistema financiero. En Ecuador, esto incluye la
aplicacion de las normativas establecidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. EI cumplimiento de la normativa fortalece su reputacion y

confianza entre los socios y la comunidad (Barba & Gavilanez, 2016).

Al estudiar el cumplimiento legal, también se considera la adhesion a las normas y
estandares de contabilidad y auditoria. Esto permite que las cooperativas
mantengan registros financieros precisos y transparentes, lo que resulta imperativo
para la rendicion de cuentas y la toma de decisiones. Adicionalmente, cumplir con
la legislacion laboral y de derechos humanos es clave para garantizar que las
cooperativas traten a sus empleados y socios de manera justa y equitativa. El
respeto a las leyes laborales incluye el pago de salarios justos, condiciones de
trabajo seguras y la no discriminacion en el empleo (Carroll, Carroll's pyramid of
CSR: taking another look, 2016).

Finalmente, las cooperativas deben cumplir también con la legislacion ambiental y
regulaciones de sostenibilidad. Esto implica la adopcion de practicas que minimicen
el impacto ambiental de sus operaciones y promuevan la sostenibilidad dentro de
la comunidad en donde actuan. El cumplimiento de dichas responsabilidades
legales favorece a la demostracion del compromiso con la responsabilidad social y

ambiental, fortaleciendo asi su reputacién y anclando su accionar al cumplimiento

de los objetivos de desarrollo sostenible (Piedra et al., 2019).
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Responsabilidades éticas:

Estas responsabilidades conforman el tercer nivel de la piramide de Carroll. Estas
responsabilidades se centran en hacer lo correcto desde una perspectiva ética y
moral. Para las COAC en Ecuador, esto incluye la promocion de practicas justas en
todas sus operaciones. Por ejemplo, garantizar la equidad en la concesion de
créditos y en el trato a los socios, mas alla de su situacion econémica o social

(Carroll, Carroll’'s pyramid of CSR: taking another look, 2016).

Ademas, estas responsabilidades pueden incluir la implementacion de politicas de
diversidad e inclusién, asi como la promocion de practicas comerciales éticas y
transparentes con respecto a otras cooperativas o instituciones del sistema
financiero. EI compromiso con la ética también implica la responsabilidad de
informar y generar procesos de educacion a los socios y a la comunidad en areas

financieras y de sostenibilidad (Piedra et al., 2019).
Responsabilidades filantropicas:

En la cuspide de la piramide de Carroll se encuentran las responsabilidades
filantrépicas, que implican contribuir al bienestar de la comunidad mas alla de las
expectativas econdmicas, legales y éticas. Para las cooperativas de ahorro y crédito
en Ecuador, esto involucra una variedad de actividades que benefician
directamente a la comunidad en donde operan. Por ejemplo, varias cooperativas
son actores de proyectos de desarrollo comunitario como: la construccion de
infraestructura, programas educativos, de salud y apoyo a organizaciones y
gobiernos locales (Barba & Gavilanez, 2016).

Algunas actividades filantrépicas pueden incluir la creacidon de programas de becas
y ayudas financieras para socios y sus familias. Dichos programas ayudan a
mejorar el acceso a la educacion y apoyo a aquellos que enfrentan dificultades

financieras. Ademas, las cooperativas pueden formar parte y organizar o apoyar

eventos comunitarios como ferias de salud, talleres educativos y actividades
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culturales que, entre otras cosas, ayuden a estrechar los lazos comunitarios y

promuevan un sentido de pertenencia y solidaridad (Carroll, 2016).

Finalmente, al mostrar un compromiso real con el bienestar de la comunidad, las
cooperativas pueden afianzar la lealtad y apoyo entre sus socios y la poblacion.
Este enfoque filantropico también puede diferenciar a las cooperativas de otras
instituciones financieras, destacando su mision social, el compromiso que generan
con el desarrollo sostenible y el cumplimiento de los valores y principios

cooperativos (Piedra et al., 2019).

Beneficios de la implementacion del Modelo de la Piramide de Carroll en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito ecuatorianas.

En Ecuador, varias cooperativas de ahorro y crédito han sido analizadas mediante
la aplicacion del modelo de la Piramide de Carroll, determinando su cumplimiento
con las responsabilidades econdmicas, legales, éticas y filantrépicas. Algunas
cooperativas priorizan las responsabilidades econémicas y legales, asegurando la
rentabilidad y el cumplimiento de las regulaciones como fundamento para sus
operaciones. Este enfoque de gestidn les permite mantener estabilidad financiera
y cumplir con las regulaciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, fortaleciendo su reputacion y confianza en el sistema financiero (Barba &
Gavilanez, 2016).

El cumplimiento de las responsabilidades econdmicas asegura la sostenibilidad
financiera de las cooperativas, permitiéndoles continuar operando vy
proporcionando beneficios a sus socios. Una gestion econdmica efectiva facilita la
optimizacion de recursos y la adopcién de practicas financieras sostenibles, entre
las que se destacan: la planificacién presupuestaria y la gestidén de riesgos (Carroll,

Carroll's pyramid of CSR: taking another look, 2016).

La implementacion de practicas éticas puede llegar a ser desafiante debido a la
necesidad de cambiar la cultura organizacional y el establecimiento de politicas

claras. Las cooperativas deben promover una cultura de ética y transparencia en

todas sus operaciones, lo que involucra la formacion continua de los empleados y
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socios sobre la importancia de la ética y la responsabilidad social (Piedra et al.,
2019).

Finalmente, las actividades filantrépicas benefician a la comunidad y también
fortalecen los lazos entre la cooperativa y sus socios, construyendo una imagen
positiva y alcanzando la lealtad de sus socios, mientras van creando un entorno
mas fuerte y resiliente para todos los actores del sistema financiero (Barba &
Gavilanez, 2016).

Modelo basado en los principios cooperativos

El modelo de evaluacion basado en principios cooperativos se centra en la medicion
y analisis del desempefo de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador a
través de los principios internacionales fundamentales del cooperativismo. Estos
principios son la adhesion voluntaria y abierta, el control democratico de los
miembros, la participacion econdémica de los miembros, la autonomia e
independencia, la educacion y formacion, la cooperaciéon entre cooperativas y el

compromiso con la comunidad (Carroll, 2016).

Implementar un modelo de evaluacion con base en los principios cooperativos
implica la generacion de indicadores para cada principio y el establecimiento de
diferentes mecanismos de levantamiento de datos y analisis. Estos indicadores
deben ser claros, medibles y relevantes para las operaciones generales y objetivos
de la cooperativa. La implementaciéon de este modelo proporciona una vision
integral del desempefio de las cooperativas y ayudar a identificar areas de mejora
(Nascimento & Abbad, 2021).

Los resultados esperados tras la implementacion de un modelo de evaluacion
basado en principios cooperativos incluyen mayor transparencia, responsabilidad y
compromiso con los valores cooperativos. Esto conlleva a la mejora en la
satisfaccion de los miembros, mayor lealtad y mejor reputacién en la comunidad.

Ademas, ayuda a las cooperativas a ser sostenibles y resilientes en el largo plazo

(Carroll, Carroll’'s pyramid of CSR: taking another look, 2016).
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La implementacion de un modelo de evaluacién basado en principios cooperativos
puede enfrentar varios desafios como la resistencia al cambio, la falta de recursos
y la necesidad de capacitacion. Es importante que las cooperativas inviertan en la
formacion de sus socios y empleados y desarrollen estrategias para superar las
barreras que esto conlleve. La colaboracion con otras cooperativas vy
organizaciones puede generar apoyo adicional y recursos para una implementacion
exitosa (Davis, 2001).

En conclusién, un modelo de evaluacion basado en principios cooperativos es una
herramienta poderosa para medir y generar acciones de mejora en el desempeio
de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador (Barba & Gavilanez, 2016). En
el siguiente capitulo se detallaran, a manera de dimensiones, los principales

enfoques de este modelo y su aplicacion en Ecuador.

2.6. Balance Financiero: Evaluacion en el contexto de las cooperativas de

ahorro y crédito.

El balance financiero en las cooperativas de ahorro y crédito es una herramienta,
que como fuerte de informacion, facilita la toma de decisiones para garantizar la
sostenibilidad y efectividad en la provision de productos y servicios financieros a
sus socios. Las COAC funcionan como intermediarios financieros sin fines de lucro,
captando el excedente (ahorro) de sus socios, para proporcionar préstamos a tasas
razonables y reguladas por los entes de control. La evaluacion del balance
financiero en estas organizaciones es elemental para mantener su estabilidad
econdmica y para asegurar que cumplan con su misién social de apoyar a sus
socios, particularmente en comunidades desatendidas. Estudios recientes prueban
que la sostenibilidad financiera y la capacidad de las cooperativas para manejar
eficientemente sus recursos son indicadores clave de su desempefo general
(Henock, 2018).

En el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito, la evaluacion del balance
financiero implica el analisis de varios factores, desde la eficiencia operativa,

rentabilidad y la capacidad de movilizar ahorros y otorgar créditos de manera

sostenible. Investigaciones previas han sefalado las practicas que logran ejecutar
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las cooperativas que han pueden mantener un equilibrio entre las tasas de interés
para ahorros (captaciones) y préstamos (colocaciones), a la vez que optimizan sus
operaciones y gestién de activos, son mas propensas a ser financieramente
autosuficientes y ampliar su alcance social (Smith, 1984). De aqui parte la
importancia de generar practicas financieras soélidas y un marco regulatorio
apropiado para maximizar los beneficios para los socios de las cooperativas,

garantizando asi su supervivencia y crecimiento en el largo plazo.

2.6.1. Principales mecanismos y herramientas para la evaluacién del Balance

financiero

Evaluar el balance financiero en las cooperativas de ahorro y crédito es un aspecto
basico para asegurar la estabilidad y la sostenibilidad a largo plazo. Existen
diversas metodologias y herramientas que favorecen al analisis del desempefio
financiero de estas instituciones, abordando diferentes dimensiones de su
operacion. Entre los métodos mas destacados se encuentran el modelo CAMEL, el
Balanced Scorecard (BSC), y los analisis de sostenibilidad financiera mediante
modelos econométricos. Estos enfoques proporcionan una vision integral del
estado financiero de las cooperativas y permiten identificar areas criticas que
requieren atencidn para mejorar su eficiencia y cumplimiento de su mision de apoyo

a los socios.
Modelo Camel

El modelo CAMEL figura como un método ampliamente reconocido para la
evaluacioén de la salud financiera de instituciones financieras, entre ellas incluidas
las cooperativas de ahorro y crédito. CAMEL representa en espafol Capital,
Activos, Administracion, Rentabilidad y Liquidez, las cuales son las cinco areas
clave que este modelo analiza. Estos componentes proporcionan una vision

especifica de la estabilidad y eficiencia de la cooperativa, permitiendo a los gestores

de estas entidades, identificar fortalezas y debilidades en su operacion (Silva et al.,
2017).
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El analisis del capital mantiene un enfoque en la solvencia de la cooperativa,
evaluando su capacidad para asumir pérdidas sin comprometer sus operaciones
regulares. Este componente es importante, ya que una base de capital sélida
permite que la cooperativa pueda continuar operando con normalidad incluso en
tiempos de dificultades econémicas. Evaluar la calidad de los activos que posee la
cooperativa, implica también considerar su cartera de colocaciones, para lograr la
identificacion de riesgos potenciales y asegurar que los activos estén debidamente

diversificados y gestionados.

Por su parte, la administracion (management) se evalua a través de la eficiencia y
efectividad de los gestores de la cooperativa, tanto en la administracién de los
recursos como en la implementacién de politicas estratégicas. Las ganancias
(earnings) se analizan con el fin de medir la rentabilidad y la capacidad que posee
la cooperativa para generar ingresos sostenibles. Por ultimo, la liquidez es evaluada
para asegurar que la cooperativa tenga suficientes fondos disponibles para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. Emplear el modelo CAMEL, como una
alternativa de analisis integral, proporciona una imagen clara de la estabilidad

financiera de la cooperativa y ayuda a guiar la toma de decisiones.
Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta de gestion estratégica
desarrollada por los autores Robert Kaplan y David Norton en la década de los
noventa. Su propdsito es proporcionar a las organizaciones un marco integral para
medicion del rendimiento, considerando no solo una perspectiva financiera, sino
también desde otras perspectivas clave que son basicas para el éxito a largo plazo
en la organizacion. El BSC ayuda a traducir la visién y la estrategia de una
organizacion en un conjunto coherente de objetivos y medidas de desempefio que

estan alineados con esas metas estratégicas.

El BSC es empleado en un sinnumero de organizaciones, desde empresas
comerciales, pasando por entidades gubernamentales, hasta organizaciones sin

fines de lucro, con un mismo objetivo: asegurar que todas las partes de la

organizacion estén alineadas con su estrategia general. Mediante la definicion de
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objetivos claros y medibles en las cuatro perspectivas, el BSC apoya a las
organizaciones en la identificacion y superaciéon de barreras para el logro de sus

metas estratégicas.

Figura 19.

Balanced Scorecard

Perspectiva
financiera

de
aprendizaje
y
crecimiento

Perspectiva
delcliente

Perspectiva
de procesos
internos

Nota. Adaptado de Kaplan & Norton, 1992

En el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito, la perspectiva financiera
permite medir el rendimiento financiero y la capacidad para generar valor para los
socios. Por su parte, la perspectiva del cliente evalia como la COAC es percibida
por sus socios y clientes, asi como también la forma en esta satisfaciendo sus
necesidades. Ademas, la perspectiva de procesos internos se encarga de medir la
eficiencia y efectividad de los procesos internos que criticos para la entrega de
productos y servicios financieros a los beneficiarios. Finalmente, la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento fomenta el desarrollo de capacidades organizacionales
en apoyo a la innovacioén y el crecimiento sostenible (Suwendra et al., 2019).

2.6.2. Principales indicadores para la evaluacion del rendimiento financiero

en las cooperativas de ahorro y crédito
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Evaluar el rendimiento financiero en las COACs es un proceso importante para
garantizar su estabilidad y sostenibilidad en el tiempo. Estas entidades, que
desempefian un papel fundamental en la inclusion financiera del Ecuador, deben
tener la capacidad de gestionar sus recursos eficiente y responsablemente para
cumplir con sus objetivos sociales y econdmicos. Para lograrlo, es elemental utilizar
una serie de indicadores que permitan medir su desempefo financiero desde
diferentes aristas. Dichos indicadores ayudan a identificar las fortalezas y
debilidades de la cooperativa, ademas proporcionan una base sélida para la toma
de decisiones estratégicas que aseguren su viabilidad a largo plazo (Fried et al.,
1993). Mediante un analisis cuidadoso de métricas como el retorno sobre activos,
eficiencia operativa, liquidez, calidad del portafolio de créditos y razén de
endeudamiento, las cooperativas pueden mejorar su gestion financiera e

incrementar su capacidad para servir a sus socios (Henock, 2018).

A continuacion, se presenta una serie de indicadores financieros recabados a partir
de la experiencia de las COACs que conforman la UPROCACH, el aporte
académico del equipo de investigacion del proyecto y revision de literatura asociada

al rendimiento financiero en el sistema financiero.

Figura 20.

Indicador 1: Cobertura de la cartea problematica

DEFINICION

Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. La relacion
mientras mas alta es mejor. Las ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera
improductiva bruta y por la linea de crédito.

INDICADOR 1:
COBERTURA DE i

OBJETIVO OPERATIVO LA CARTERA CALCULO

Mejorar la gestion de riesgos para ~ PROBLEMATICA L -

fortalecer la estabilidad y solidez Provisiones de cartera de créditos

asegurando la sostenibilidad de la Cartera de créditos problematicos

Figura 21.

Indicador 2: Grado de absorcion del margen financiero neto
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DEFINICION

Establece el nivel de absorcion de los egresos operacionales en los ingresos provenientes de la

INDICADOR 2:
OBJETIVO OPERATIVO GRADQ DE
ABSORCION DEL CALCULO
MARGEN FINANCIERO
HE-

Figura 22.
Indicador 3: ROE

DEFINICION
Mide el nivel de retorno generado (rentabilidad), en relacién con el capital propio de sus socios.

INDICADOR 3:
OE CALCULO

-
Figura 23.
Indicador 4: ROA

OBJETIVO OPERATIVO

DEFINICION

Mide el nivel de retomo generado por el activo. Es una medida de eficacia en el manejo de los

INDICADOR 4:
OBJETIVO OPERATIVO ROA CALCULO
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Figura 24.
Indicador 5: Fondos disponibles sobre total depdsitos a corto plazo

DEFINICION

Reflgja la liquidez que posee la COAC, con el uso de dos cuentas fundamentales que son la
cantidad de fondos disponibles sobre los depdsitos a corto plazo. En la cual se mide la capacidad
de responder a obligaciones inmediatas.

INDICADOR 5:
FONDOS DISPONIBLES )
OBJETIVO_ OPERATIVO SOBRE TOTAL CALCULO
Evaluar la capacidad de la DEPOSITOS A CORTO
institucion para cumplir con los PLAZO Fondos disponibles

=100

retiros y obligaciones de los depositantes
a corto plazo sin recurnr a fuentes de

Figura 25.

Depositos a corto plazo

Indicador 6: Intermediacion financiera

DEFINICION

Mide la eficiencia con la que la COAC canaliza los fondos captados (depositos) hacia actividades
productivas (préstamos). Este indicador refleja la capacidad de la institucion para transformar
asivos financieros en activos productivos.

INDICADOR 6:
OBJETIVO OPERATIVO . -
INTERMEDIACION CALCULO
Evaluar la eficacia de la institucion FINANCIERA
como intermediano financiero, para Cartera Bruta
captar fondos del publico y T e

prestarlos a quienes los necesitan.

Figura 26.
Indicador 7: Proporcion de activos improductivos netos
DEFINICION
Mide |la cantidad de activos de una COAC que no estan generando ingresos en comparacion con
los activos totales.
INDICADOR 7:
PROPORCION DE A
OBJETIVO OPERATIVO AGTIVOS CALCULO
Evaluar la eficiencia de los activos, IMPRODUCTIVOS
asegurando que la mayor parte de NETOS Activos improductivos
contribuyendo a la rentabilidad de Total de Activos

T

ellos estén generando ingresos y netos £ 100



)

Figura 27.

Indicador 8: Morosidad de cartera

DEFINICION
Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva comercial ordinario frente al total cartera bruta comercia ordinario. Este indicador se
puede aplicar y adaptar a los diferentes productos financieros ofertados para colocacion en las
COACs (consumo, vivienda, microcrédito, etc.). Sin embargo, puede variar en cada caso segun la
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OBJETIVO OPERATIVO

MOROSIDAD DE CALCULO
Monitorear la calidad de la cartera CARTERA
de créditos, permitiendo la Cartera en mora
identificacion y gestion del riesgo e Lol

crediticio de manera efectiva.

Figura 28.

Indicador 9: Cobertura de la cartera de crédito

DEFINICION
Determina la proporcion de la cartera de credito que registra problemas de incobrabilidad y se

encuentra cubierta por provisiones. Este indicador se puede aplicar y adaptar a los diferentes
productos financieros ofertados para colocacién en las COAC (consumo, vivienda, microcrédito,
etc.), sin embargo, puede variar en cada caso segun la segmentacion que desee realizar la

D Dor s —

COBERTURA DE LA A
OBJETIVO OPERATIVO CARTERA DE CALCULO
Asegurar que la institucion financiera CREDITO
tiene suficientes provisiones para cubrir Provisiones de cartera
los riesgos asociados con los préstamos de créditos incobrables 100
en mora o incobrables, protegiendo su Cartera de créditos en mora

Figura 29.

Indicador 10: Proporcion de activos productivos netos

DEFINICION

Relaciona los activos productivos y el total de los activos de una COAC. Los activos productivos
son aquellos que generan ingresos para la institucién, como los préstamos otorgados, las
inversiones y otros activos que generan rendimientos.

N NDICADOR 10 I

OBJETIVO OPERATIVO PRO:g%gESN DE S
Evaluar la eficiencia con la que la PRODUCTIVOS
institucion esta utilizando sus NETOS Activos productivos netos o
activos para generar ingresos. Total de activos
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Figura 30.
Indicador 11: Eficiencia operativa

DEFINICION
Evalia cuan eficientemente una COAC esta utilizando sus recursos para generar ingresos,
proporcionando una vision de la gestion de costos y la productividad operativa.

N DcaDor 1 I

OBJETIVO OPERATIVO 3
Optimizar la relacién entre los EFICIENCIA CALCULO
gastos y los ingresos de Ia OPERATIVA
institucion, asegurando que los Gastos operativos
recursos se utilizan de manera Margen bruto financiero

I | | i otros 1iisus uieramrns

Figura 31.

Indicador 12: Rendimiento de la cartera de créditos

DEFINICION
Se refiere a la rentabilidad que COAC obtiene de su cartera de creditos. Refleja la eficacia con la

gue esta generando ingresos a partir de los préstamos que ha otorgado a sus socios. El indicador
se puede adaptar a los diferentes productos financieros ofertados para colocacion en las COAC

(consumo, vivienda, microcrédito, etc), sin embargo, puede variar en cada caso segun la
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OBJETIVO OPERATIVO RENDIMIENTO DE LA CALCULO
Evaluar la capacidad de Ia CARTERA DE
CREDITOS

glss:t?iézep:rla a?ﬂelg::ir:t; i[?r?nl CIE Spacﬁ Ingresos por intereses de c:re:htns
Cartera total de créditos

Figura 32.

Indicador 13: Rendimiento de la cartera de créditos refinanciada
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DEFINICION

Hace referencia a la rentabilidad obtenida a partir de los préstamos que han sido renegociados o
refinanciados debido a dificultades de pago por parte de los socios. Este indicador es importante
para evaluar la efectividad de las estrategias de refinanciacion y su impacto en |la rentabilidad de la
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INDICADOR 13:
OBJETIVO OPERATIVO RENDIMIENTO DE LA
CARTERA DE CREDITOS A
Evaluar la capacidad de la COAC REFINANCLADA CALCULO

para generar ingresos de manera
sostenida a partir de su cartera refinanciada,
asi como para gestionar los riesgos asociados Ingresos por intereses de créditos reﬁnam:ladns

Figura 33.

Indicador 14: Indice de capitalizacién neto

DEFINICION

Evalia la proporcién del capital propio de una COAC en relacidon con sus activos totales, ajustado
por ciertos factores de riesgo o provisiones. Es fundamental para evaluar la solidez financiera y la
capacidad de la institucion para absorber pérdidas sin comprometer su estabilidad.

INDICADOR 14:
OBJETIVO OPERATIVO CAI!'T%EEREION )
Asegurar que la institucion NETO CALCULO
financiera mantiene un nivel .
Capital neto
adecuado de capital en relacion _LApRANERO 00
Ccon sus activos y rnesgos. Activos totales

Para concluir, los indicadores financieros como el ROE, la morosidad de la cartera
total, el rendimiento de la cartera de créditos, el indice de capitalizacién neto, y otros
mencionados, son herramientas importantes para evaluar la salud financiera y
operativa de las cooperativas de ahorro y crédito. Sin embargo, el analisis financiero
en estas instituciones no se limita unicamente a estos indicadores. Existen varios
factores adicionales y métricas que también deben ser analizados para obtener una
vision mas detallada del desempefio financiero (Henock, 2018). Dichos indicadores
mencionados constituyen unicamente un marco de referencia para el analisis del
balance financiero cooperativo, proporcionando las bases necesarias para una

gestion eficiente y la toma de decisiones que asegure la sostenibilidad y el

crecimiento de la cooperativa (Fried et al., 1993).
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Relacion de complementariedad entre el Balance social y el Balance

financiero

El Balance Social y el Balance Financiero aplicado en las COACs son dos
componentes interrelacionados que, al analizarse conjuntamente, proporcionan
una vision integral y equilibrada de la salud y sostenibilidad de la entidad financiera.
Por una parte, el Balance Social se enfoca en la contribucion de la cooperativa a
sus socios y la comunidad, evaluando aspectos relacionados con la equidad, la
inclusion financiera y el impacto social de sus operaciones cotidianas. Por otro lado,
el Balance Financiero se centra en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la

estabilidad econdmica de la institucion financiera.

Existe una notoria relacion de complementariedad entre ambos balances, basada
en el principio de que una COAC debe equilibrar su misién social con su viabilidad
financiera. Cabe destacar que una buena gestidén financiera es la base para
garantizar que la cooperativa cuente con los recursos necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos sociales, como ofrecer productos y servicios
financieros accesibles y promover el bienestar de sus socios. A la vez, un sdélido
compromiso social puede llegar a fortalecer la sostenibilidad financiera al fomentar
la lealtad de los socios e impulsar la mejora de la imagen y reputacién de la

cooperativa en la comunidad (Railiené, 2015).

Figura 34.

Ventajas del Balance Social y el Balance Financiero




SOSTENIBILIDADALARGO PLAZO

Permite a las cooperativas operar de manera
sostenible, asegurando que sus actividades

econoémicas no solo generen beneficios financieros,
sino que también contribuyan al bienestar de sus
miembros y de la comunidad en general. Esto
impulsa la resiliencia a largo plazo de la COAC, ya
que una fuerte base social puede traducirse en un
soporte financiero mas estable y duradero.

)

MEJORA DE LA REPUTACION Y LEALTAD DELOS
MIEMBROS

Al equilibrar los objetivos sociales y financieros, las
COAC fortalecen su reputacion como instituciones
comprometidas con el bienestar de sus miembros.
Esto no solo mejora su imagen publica, sino que
también fomenta una mayor lealtad entre los
miembros, lo que puede resultar en una mayor
retencion y atraccion de nuevos socios.

VENTAJASDE LA
COMPLEMENTARIEDAD DE
LOSDOS BALANCES

MITIGACION DE RIESGOS

Permite a las COAC diversificar su enfoque de
gestion del riesgo. Al centrarse no solo en la
rentabilidad financiera sino en los impactos
sociales, las cooperativas pueden identificar y
mitigar riesgos que podrian afectar a su
sostenibilidad financiera y su capacidad para
cumplir con su mision social. Este enfoque holistico
ayuda a evitar que la cooperativa dependa
excesivamente de una sola fuente de ingresos o de
n modelo de operacion.

FORTALECIMIENTO DEL CAPITALSOCIAL

La combinacion de un fuerte enfoque social con
una gestion financiera solida ayuda a construir y
fortalecer el capital social dentro de la comunidad.
Esto se traduce en una mayor cohesion entre los
miembros y un apoyo mas fuerte a la cooperativa, lo
que a su vez mejora la capacidad de la institucion
para recaudar fondos, movilizar recursos, y
enfrentar desafios econdémicos o sociales. Un
capital social robusto puede actuar como un
amortiguador durante periodos de crisis econoémica
ofinanciera.

Nota. Adaptado de Martinez-Campillo et al., 2018; Pavlovskaya & Eletto, 2018.

En conclusion, al integrar los dos balances, las COAC pueden asegurar que sus
operaciones financieras se mantengan alineadas con su mision social, logrando de
esta manera un equilibrio que beneficie tanto a la institucion como a sus socios y a
la comunidad en donde operan. Este enfoque dual ayuda a las cooperativas no solo
sobrevivir en el entorno competitivo actual, sino también a prosperar y expandir su

impacto positivo en el entorno.
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CAPITULO Il
DIMENSIONES DEL BALANCE SOCIAL
DESDE LA PERSPECTIVA DEL SISTEMA
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
ECUATORIANO.

"El verdadero espiritu de una cooperativa es trabajar juntos para mejorar la vida

de todos los miembros, no solo para maximizar los beneficios individuales."

Robert Owen

B
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Capitulo Ill. Dimensiones del Balance Social desde la perspectiva del Sistema

Financiero Popular y Solidario Ecuatoriano.
3.1. Antecedentes de la aplicacion del Balance Social el Ecuador.

Tras la emision de la Resolucion No. JPRF-F-2022-048, emitida por la Junta de
Politica y Regulacién Financiera del Ecuador, el 15 de diciembre de 2022, se
presenta el documento denominado "Norma de Balance Social para Cooperativas
de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda". Dicha norma tiene como objetivo principal la definicion de los
lineamientos y requisitos que las instituciones deben cumplir para medir y reportar
su impacto social y comunitario, alineandose con los principios del cooperativismo

y las disposiciones legales del Ecuador.

En primera instancia, se destacan los fundamentos constitucionales y legales que
justifican la emisién de esta norma. Se menciona también el reconocimiento e
importancia de un sistema econdmico social y solidario, en el que las instituciones
financieras deben operar bajo principios de transparencia, estabilidad vy
responsabilidad social. Ademas, establece que las actividades financieras,
incluyendo las realizadas por COAC, son de orden publico y deben contribuir al

desarrollo econdmico y social del Ecuador.

El documento detalla también las responsabilidades que recaen sobre la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS, asi como sobre las
cooperativas y asociaciones mutualistas, en la implementacion y gestién del
balance social. Este balance incluye la medicion de aspectos financieros, el
cumplimiento de objetivos sociales, impacto ambiental y el desarrollo comunitario,
lo cual refleja la integracién de los valores del cooperativismo en la gestidon

operativa de estas entidades financieras.

En lo referente a la estructura organizativa para la gestion del balance social, la
norma determina la creacion de comités y la designacién de responsables

especificos dentro de las COAC. Estos comités seran los encargados de supervisar

la implementacion del BS, asegurando que se cumpla con las politicas y
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procedimientos establecidos y de presentar informes periddicos sobre los avances

y resultados alcanzados.

Finalmente, el documento enfatiza en la importancia de la educacion y la formacion
continua en aspectos relacionados con el balance social, tanto para los socios como
para los empleados de las cooperativas. Se destaca la necesidad de crear una
cultura organizacional promovedora de responsabilidad social, transparencia y
participacion democratica, como principios fundamentales del movimiento

cooperativo.

Como un todo, este documento establece un marco normativo integral que pretende
fortalecer el papel de las COAC y asociaciones mutualistas en calidad de actores
clave en el desarrollo social y econdmico del pais, asegurando que sus operaciones
no solo sean financieramente sostenibles, sino que generen un impacto positivo en

las comunidades en que operan.

Posterior a ello, en junio de 2023, se emite por parte de la SEPS el documento
denominado "Norma de Balance Social" para cooperativas de ahorro y crédito y
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda. Esta norma establece
un marco regulatorio que busca medir y reportar el impacto social de estas
instituciones, alineandose con los principios cooperativos y la legislacion
ecuatoriana. El contenido de este documento esta estructurado en secciones que
abordan los antecedentes constitucionales, un abordaje tedrico, descripcion de la
norma, ejemplos de presentacion de informes, estructura organizativa para la

gestion del BS y conclusiones sobre su aplicacion.

El documento comienza destacando los fundamentos legales y constitucionales
que sustentan la norma emitida, subrayando que el sector financiero popular y
solidario estd compuesto por cooperativas y otras entidades similares, que debe
operar bajo principios que promuevan el desarrollo econémico y social, asi como la

distribucion equitativa del ingreso.

En la seccidon referente al marco tedrico, se define el balance social como una

herramienta de gestion socioeconomica que ayuda a las entidades a medir el
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cumplimiento de sus objetivos sociales y su alineacién con los principios del
cooperativismo. El BS se visualiza a través de la medicion de indicadores tanto
cualitativos como cuantitativos que reflejan el grado de responsabilidad social de la
entidad. Su implementacion se justifica por la facilidad para gestionar procesos de
decision, mejorar la actividad econdmica, social y ambiental de las instituciones y

fortalecer la confianza de los socios y la comunidad.

La descripcion de la norma especifica los principios del cooperativismo que deben
guiar la gestiéon del BS, anteriormente mencionados. Cada principio se desglosa en
caracteristicas y lineamientos que las entidades deben seguir para cumplir con la
normativa, entre ellos: inclusion de poblaciones vulnerables, promocién de la
equidad de género y el desarrollo de productos y servicios financieros accesibles.

El documento también proporciona ciertos ejemplos de como debe estructurarse el
informe de BS, denotando la importancia de la transparencia y la rendicién de
cuentas veraz en la presentacion de los resultados. Se concluye, por lo tanto, que
esta norma proporciona un marco de referencia para la toma de decisiones
estratégicas basadas en los principios del cooperativismo, apoyando a que las
entidades del sector financiero popular y solidario mantengan su enfoque en el

desarrollo sustentable, a nivel econdmico, social y ambiental.

Como se ha detallado en capitulos anteriores, el Balance Social aplicado a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito refleja el cumplimiento de los principios
cooperativos dictados por la Alianza Cooperativa Internacional; para ello, en el
presente capitulo se abordaran las diferentes dimensiones que se ven involucradas

en la presentacion del Balance Social.

A continuacion, se presentan 7 dimensiones, equivalentes a los 7 principios

cooperativos, su clasificacion interna, caracteristicas, y sus respectivos

indicadores, asi como la descripcién otorgada por el organismo regulador (SEPS).
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Figura 35.

Dimensiones del Balance Social Cooperativo

PRINCIPIOS COOPERATIVOS . CLASIFICACIGN INTERNA / CARACTERISTICA
Inclusién de la poblacién vulnerable a los servicios financieros en la entidad / (
\ ERLUNTARIA recimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local /C1, €
ontral demacrético ( C1, C2, C3, C4
Participacidn econémica [ C1,C2, C3, C4,C5,C6

Autonomia e independencia [ C1

Dimensiones del
Balance Social 2 ° AUTONOMIA E / Autonomia e independencia [ C2
& \ INDEPENDENCIA )
Cooperativo | recimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local / C1

recimiento de la entidad en coherencia con el aporte &l desarrollo local / C2

Desarrollo integral persona — entidad / C1

Desarrollo integral persona — entidad / C2

EDUCACION, Desarrollo integral persona — entidad / C3
CAPACITACION E . .
2 D -
o INFORMACION . esarrollo integral persona — entidad / C4

Desarrollo integral persona — entidad / C5
Desarrollo integral persona — entidad [ C6

Desarrollo integral persona — entidad / C7

e i ". SETon Fomento e integracién del sector econdmice popular y solidaric / C1
ECONOMICO POPULAR Y
NI Reduccisn de costos y aumento de productividad / C2
Integracion estructurada con la comunidad / C1, C2, C3
'COMPROMISO Compromiso con el medio ambiente / C1, C2
CONLA c
COMUNIDAD -Acuerdos con el Gobierno | C1

Interaceidn con proveedores [ C1

3.2. Principio de Adhesién Voluntaria y Abierta

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (2015), este principio establece que las
cooperativas deben ser organizaciones abiertas a todas las personas que son
capaces de utilizar sus servicios y estar dispuestas a aceptar las responsabilidades
de la afiliacion, sin discriminacién. Se hace hincapié en la importancia histérica y

social de este principio, destacando que ha sido un pilar del movimiento cooperativo

desde sus inicios en el siglo XIX.
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Se resalta también cdmo este principio es una muestra clara del derecho a la
libertad de asociacion, reconocido internacionalmente en documentos como la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. La afiliacion voluntaria y abierta
es vista como una practica inclusiva, ademas de una necesidad para mantener la
cohesion y la sostenibilidad de las cooperativas. Las COACs deben proteger este
derecho asegurando que no existan barreras arbitrarias que limiten a las personas
unirse, excepto aquellas que se justifican por la naturaleza especifica de la
cooperativa.

En las notas guia sobre este principio se exploran sus interpretaciones practicas.
Por ejemplo, se aclara que, aunque la afiliacién debe ser abierta, las COAC pueden
establecer limites razonables con base en su capacidad de servicio o en el
proposito especifico que persiguen. Se distingue entre restricciones justificadas y
aquellas que podrian ser discriminatorias, como las basadas en raza, género,

condicion social o creencias individuales.

Es importante destacar que, aunque las cooperativas deben ser abiertas y
voluntarias, necesitan asegurarse de que los socios estén plenamente conscientes
de sus responsabilidades y compromisos dentro de la cooperativa.

Existen retos destacables para la implementacion de este principio, especialmente
en contextos donde las cooperativas tienen relaciones comerciales con no afiliados
o cuando las cooperativas crecen en tamafo y complejidad. Se sugiere finalmente
la necesidad de un debate permanente sobre como mantener la afiliacion abierta y
voluntaria en estos contextos, asegurando al mismo tiempo que las COAC sigan
siendo fieles a sus principios fundacionales (Alianza Cooperativa Internacional,
2015).

Segun la Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa Técnica de
la SEPS (2024), los indicadores que se presentan a continuacion corresponden a

aquellos establecidos en el Manual Técnico del Balance Social, para el seguimiento

al Principio 1: Adhesién Voluntaria y Abierta.
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Tabla 3.

Indicadores para el Principio 1: Adhesion Voluntaria y Abierta, clasificacion 1

INDICADORES - PRINCIPIO 1: ADHESION VOLUNTARIA Y ABIERTA

CLASIFICACION:
¢ Inclusion de la poblacion vulnerable a los servicios financieros en la entidad.
CARACTERISTICA:
¢ Nivel de apertura, no discriminacion y equidad de género.
DICADOR
ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
Porcentaje de socios o NuUmero de socios NUmero total de
P101 ; Division _ ]
activos activos al corte socios al corte
Porcentaje del valor Valor minimo de Valor del
de certificados de L aportacion dispuesto | Salario Bésico
P102 » Division ) -
aportacion con por la entidad al Unificado al
relacion al SBU corte corte
_ _ Numero de socias i
Porcentaje de socias L _ - Numero total de
P103 _ Division activas mujeres al )
mujeres socios al corte
corte
Porcentaje de socios Ndmero de socios :
) 5 L ) Numero total de
P104 | que residen en areas Division que residen en una i
socios al corte
rurales zona rural al corte
. . Numero de socios
Porcentaje de socios i
_ = gue pertenecen a Numero total de
P105 pertenecientes a Division e . . ]
- | . minorias étnicas al socios al corte
minorias étnicas
corte
_ _ Numero de socios
Porcentaje de socios ) :
) L con ingresos Numero total de
P106 | con ingresos menores | Division _ i
_ menores o iguales al | socios al corte
o iguales al SBU
SBU al corte
Porcentaje de
agencias que cuentan Numero de agencias Numero de
con instalaciones ¥y . con accesos para agencias
P107 Division )
adecuadas para el personas con registradas de
acceso a personas discapacidad al corte la entidad
con discapacidad




DY

¢ Tienen manuales

Manuales y procesos aprobados por el
adecuados a la | CADYy actualizados
__ | Cumplimi -
P108 | inclusion de poblacién . que beneficien la -
ento
vulnerable, aprobados inclusion financiera
y actualizados. de personas

vulnerables?

Numero de socios
activos que posean
Porcentaje de socios L carné de NUmero total de
P109 _ ] Division ) / . )
con discapacidad discapacidad emitido | socios al corte
por la institucion

competente al corte

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestidén de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

Tabla 4.

Indicadores para el Principio 1: Adhesion Voluntaria y Abierta, clasificacion 2

INDICADORES - PRINCIPIO 1: ADHESION VOLUNTARIA Y ABIERTA

CLASIFICACION:

e Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local.

- ______________________________________________________|
CARACTERISTICA:

e Direccionamiento de productos a zonas rurales y urbanas.

e Existencia de productos para menores de edad.

e Cobertura poblacional con relacion a la Poblacion Economicamente Activa (PEA),
PIB (Producto Interno Bruto), Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), Salario
Bésico Unificado (SBU).

e Cobertura fisica en zonas rurales y urbanas.

DICADOR
ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
_ Numero de
Promedio de ¥y ) )
P110 Division Saldo grupo 21 socios activos
ahorros
al corte




o

Porcentaje de
Saldo de cartera de
saldo de cartera de L o Saldo cuenta
P111 o ) Division crédito otorgada a
crédito destinado a . 14-1499
} mujeres al corte
mujeres
Porcentaje de Ndmero de créditos )
o Namero de
créditos otorgados otorgados por o
L o creditos
P112 por valores Division valores inferiores o _
o ) _ vigentes al
inferiores o iguales iguales al SBU en
< corte
al SBU el afio
Porcentaje del o
Saldo de crédito
saldo de cartera de )
o ) L otorgado a socios Saldo cuenta
P113 | crédito destinado a Division )
que residen en una 14-1499
personas con
) ) zona rural al corte
residencia rural
Porcentaje de i - ]
o Ndmero de creditos | Numero total de
créditos otorgados _ o
L otorgados a socios créditos
P114 a personas que Division i ]
_ que residen en una vigentes al
residen en zonas
zona rural al corte corte
rurales
_ Ndmero de créditos |
Porcentaje de ) Numero total de
o vigentes del -
créditos otorgados L créditos
P115 Division segmento _
al segmento de ) . vigentes al
) o microcrédito al
microcrédito corte
corte
Numero de
desembolsos
Desembolsos de ;
P116 Igual realizados por
CDH
concepto de CDH
en el afo
Numero de pagos
realizados por
P117 Pagos de BDH Igual
concepto de BDH
en el afo
Monto promedio Monto otorgado Numero de
P118 de créditos Division bajo la metodologia | socios que han
asociativos de créditos accedido a




O

asociativos en el montos bajo la
afio metodologia de
creditos
asociativos en
el afio
Numero de
socios que
Saldo cuenta .
mantienen
. 1404+1412+1420+ o
Monto promedio L créditos
P119 i o Division 1428+ )
de microcrédito vigentes del
1436+1444+1452+
segmento
1460+1468 _ .
microcrédito al
corte
Numero de
Porcentaje de personas menores
menores de edad L de 18 afios que Numero total de
P120 Division ] )
con cuentas de disponen a una o socios al corte
ahorro mas cuentas al
corte

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

3.3. Principio de Control Democratico

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (2015), este principio destaca a las
cooperativas como organizaciones controladas democraticamente por sus socios,
quienes participan en la toma de decisiones y en la determinacion de las politicas
de la institucién. La gobernanza democratica se entiende como un proceso
complejo pero basico para el éxito de una COAC, requiriendo no solo el derecho de
voto, sino también la separacion de poderes y mecanismos de control para

asegurar que las decisiones se encaminen hacia los intereses de los socios.

Se destaca la importancia de mantener un equilibrio entre los derechos y las

responsabilidades democraticas dentro de la cooperativa, lo que incluye la

necesidad de fomentar el espiritu democratico, donde el debate y la participacion
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de los miembros sean valorados y estimulados. Existen desafios inherentes a este
principio, especialmente en grandes cooperativas, donde la distancia entre los
socios y los procesos de toma de decisiones puede dificultar la inclusion en la toma
de decisiones.

En lo referente a las diversas formas en que las cooperativas pueden implementar
y mantener estructuras democraticas efectivas, se destaca la necesidad de
implementar tecnologias modernas para facilitar la participacion, como el voto
electronico y la adaptacion de los sistemas de gobernanza al contexto de cada

cooperativa, considerando su tamano, alcance y esquema regulatorio.

Ademas, es importante enfatizar en la importancia de que los érganos de gobierno
cooperativo reflejen la diversidad de sus socios. Para lograr este fin, se sugiere
implementar medidas que garanticen la inclusidon de grupos subrepresentados,

como mujeres o jovenes, en posiciones de liderazgo.

Finalmente, no se puede dejar de lado la transparencia y la rendicion de cuentas
en la gobernanza cooperativa. Los representantes electos democraticamente
tienen la responsabilidad de mantener informados a los socios sobre las decisiones
y politicas que impactan a la cooperativa, asegurando que los procesos
democraticos sean accesibles y comprensibles para todos los involucrados. Este
enfoque final busca lograr la confianza y el compromiso de los socios, como un pilar
fundamental para la sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa (Alianza

Cooperativa Internacional, 2015).

Segun la Intendencia Nacional de Gestion de Informaciéon y Normativa Técnica
(2024), los indicadores que se presentan a continuacion corresponden a aquellos

establecidos en el Manual Técnico del Balance Social, para el seguimiento al

Principio 2: Control democratico.
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Tabla 5.

Indicadores para el Principio 2: Control democratico

INDICADORES - PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO

CLASIFICACION:

e Control democratico

CARACTERISTICA:

¢ Nivel de participacion de los socios y de capital social.
¢ Equidad de género.

e Representacion local.

e Participacion de los socios.

INDICADORES

1D INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR

Porcentaje de

S0Cios 0 1 _ Namero de
Namero de socios o X
representantes o socios 0
P201 ] Division representantes
gue asisten a _ representantes al
asistentes en el afio
Asambleas corte
Generales

Porcentaje de L : )
Division Numero de Numero de
representantes
o (Desagregado | representantes que | representantes
P202 | que participan en o _ )
) por cédigo asiste a votar en el por agencia al
elecciones (por o .
_ oficina) ano corte
agencia)

Porcentaje de ; _
NUmero de socios

socios que X Numero de

N . | que asisten a votar ) ]

P203 participan en Division socios activos al
. por representantes
elecciones de N corte
en el afio
representantes

Numero de mujeres Numero de

Porcentaje de _
gue son vocales vocales titulares

P204 mujeres en Division )
) titulares y suplentes y suplentes al
Consejos
al corte corte
Porcentaje de i ) Ndmero de
_ " Numero de mujeres
P205 mujeres Division representantes al

que son
representantes corte
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representantes al
corte
Porcentaje de L Numero de vocales )
Division ) NUmero de
vocales titulares y suplentes _
(Desagregado vocales titulares
P206 procedentes de o procedentes de
por codigo de ) _ y suplentes al
zonas de o zonas de influencia
_ _ oficina) corte
influencia al corte
Presencia de Numero de vocales Numero de
jovenes en o titulares y suplentes | vocales titulares
P207 ] Division .
organos de menores a 30 afios y suplentes al
gobierno de edad al corte corte
_ Ndmero de vocales ;
Porcentaje de ) Numero de
titulares y suplentes _
vocales que o vocales titulares
P208 Division que pertenecen a
pertenecen a . y suplentes al
L minorias étnicas al
minorias étnicas corte
corte
Politicas de ¢Existe un
inclusion y documento de
P209 participacion Cumplimiento | politica de inclusion
democrética y participacion
actualizadas democrética?
¢ Tienen manuales
Manuales y
aprobados por el
procesos )
CAD y actualizados
adecuados a
L o gue mantengan
P210 participacion Cumplimiento
» procesos
democratica
adecuados de
aprobados y L
) participacion
actualizados. »
democrética?
_ Ndmero de socios o
Porcentaje de
_ representantes que [
SOcios 0 _ Numero de
asisten a )
representantes Y .. socios 0
P211 ) Division Asambleas y son
asistentes a representantes al
personas
Asambleas que corte
vulnerables en el
pertenecen a i
afio




O

grupos

priorizados

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa
Técnica, 2024

3.4. Principio de Participacion Econémica

Este principio, segun la Alianza Cooperativa Internacional (2015), menciona que los
socios de una COAC contribuyen equitativamente al capital de la entidad y tienen
un control democratico sobre dicho capital. En este sentido, se destaca la
importancia de que al menos una parte de este capital sea propiedad comun de la
cooperativa, asegurando que los excedentes repartibles se empleen para el
desarrollo de la institucion, la retribucion de los socios proporcional a su

participacion y otras actividades aprobadas por los estos.

El principio de participacion economica fue formulado en 1995 y representa una
combinacién de dos principios anteriores que enfatizaban, por una parte, la
limitacion del interés sobre el capital social y, por otra parte, la distribucion equitativa
del excedente. Durante la revision de los principios en 1966 se dejé de considerar
como central el principio de operaciones en efectivo, marcando una evolucion en la
comprensién y aplicacion de este. En este sentido, se destaca también la
importancia de establecer limites de mandato para los representantes electos
dentro de las cooperativas como una buena practica de gobernanza. Esto
aseguraria la renovacion continua en los organos decisorios y evitaria la

concentracion de poder en manos de pocos socios durante periodos prolongados.

Finalmente, sobre la naturaleza del capital en las cooperativas, se menciona que
este debe estar al servicio de la COAC y no al contrario, enfatizando en que el
capital debera ser obtenido de forma compatible con la definicién de cooperativa y
con su caracter democratico, promoviendo la sostenibilidad financiera vy

garantizando que el control del capital permanezca en manos de los socios (Alianza

Cooperativa Internacional, 2015).




Y

Segun la Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa Técnica
(2024), los indicadores que se presentan a continuacion corresponden a aquellos
establecidos en el Manual Técnico del Balance Social, para el seguimiento al
Principio 3: Participacion econdmica.

Tabla 6.

Indicadores para el Principio 3: Participacion econdémica.

INDICADORES - PRINCIPIO 3: PARTICIPACION DEMOCRATICA
CLASIFICACION:

e Participacion econdémica.

e ________________________________________________________________|
CARACTERISTICA:

e Reciprocidad y crecimiento sostenido a través de niveles de aprobacion debidamente
adaptados.

e Concentracion de fuentes de fondeo.

¢ Nivel de endeudamiento.

e Promotores de la economia popular y solidaria.

e Participacién de capital social.

e Capacidad de ahorro.

DICADOR
ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR | DENOMINADOR
Porcentaje de capital
. N = Saldo elemento
P301 con relacion al Division Saldo grupo 31 i
patrimonio
) L Numero total de
P302 | Reservas de cada socio Division Saldo grupo 33 _
socios al corte
_ _ _ - Numero total de
P303 | Capital social por socio Division Saldo grupo 31 .
socios al corte
Fondo irrepartible de L Saldo cuenta Numero total de
P304 ) Division _
reserva legal por socio 3301 socios al corte
) Monto destinado
Porcentaje del _ Monto del
para realizar
presupuesto anual - e presupuesto de
P305 ) Division actividades de _
destinado a balance | la entidad en el
) balance social en ~
social 5 afio
el afo




Y

Porcentaje de gastos
o _ L Saldo elemento
P306 administrativos con Division Saldo grupo 45 4
relacion al gasto total
_ Division i )
Promedio de Numero de Numero de
) (Desagregad ) ) )
P307 transacciones por transacciones | socios activos al
_ 0 por
periodo por producto corte
producto)
) Igual
Promedio de tasas i
) ) (Desagregad | Calculo de tasas
P308 activas y pasivas por i _
0 por rangos | activas y pasivas
rangos de valor
de valor)
Porcentaje de fondeo
proveniente de socios . Saldo grupos 21
P309 y Division Saldo grupo 21
con relacion al total de + 26
fondeo
Porcentaje de pasivos
» L Saldo elemento
P310 con relacion al Division Saldo elemento 2 .
patrimonio
) ) ¢ Tiene
Mantiene actualizada la o
1 procedimientos
normativa y _
| actualizados y
procedimientos de
. . aprobados por el
P311 | prevencion de lavado de | Cumplimiento
; _ CAD sobre la
activos relacionada con L
. validacion de la
la procedencia de .
procedencia licita
fondos
de fondos?
Numero de
Porcentaje de socios Socios
gue mantienen valores registrados en la
de certificados de S entidad con Numero total de
P312 o Division o _
aportacion inferiores al aportes inferiores | socios al corte
establecido en el al minimo
Estatuto establecido en el
Estatuto al corte
Porcentaje de socios L Numero de Numero total de
P313 L Division ) ]
con participacion socios socios al corte




O

superior al 5% del registrados con

capital social participacion
superior al 5%
del capital social

al corte

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

3.5. Principio de Autonomia e Independencia

Este principio, segun la Alianza Cooperativa Internacional (2015), se enfoca en la
importancia de que las COAC mantengan su independencia frente a influencias
externas, incluyendo acuerdos con gobiernos y la obtencién de capital de fuentes
externas. Garantiza que las cooperativas sean controladas democraticamente por
Sus sOocCios y no por inversores externos o entidades que podrian comprometer su

autonomia.

A pesar de su independencia, las cooperativas deben interactuar con gobiernos y
otras entidades para operar dentro de un marco regulatorio vigente. Sin embargo,
esta interaccion no debe poner en riesgo la autonomia de la cooperativa ni el control
democratico de sus socios. Ademas, en lo referente al tratamiento contable del
capital social y las reservas indivisibles en las cooperativas, se destaca que estas
reservas deban ser consideradas recursos propios de la cooperativa, mas no un
pasivo, para asegurar que puedan absorber pérdidas y mantener la estabilidad
financiera. También, se hace referencia a los riesgos que enfrentan las cooperativas
al depender excesivamente de fuentes externas de capital, lo que podria llegar a

comprometer su independencia.

De la misma forma, entre los desafios que enfrentan las COACs en un entorno
econdmico globalizado, el poder de las grandes instituciones a nivel financiero
puede afectar la autonomia de las cooperativas, particularmente cuando dependen
de grandes compradores o proveedores. Es importante reconocer la importancia
de que las cooperativas gestionen estos riesgos de efectivamente para proteger su

independencia y asegurar su viabilidad a largo plazo (Alianza Cooperativa

Internacional, 2015).




O

Segun la Intendencia Nacional de Gestion de Informaciéon y Normativa Técnica
(2024), los indicadores que se presentan a continuacion corresponden a aquellos
establecidos en el Manual Técnico del Balance Social, para el seguimiento al

Principio 4: Autonomia e Independencia.

Tabla 7.

Indicadores para el Principio 4: Autonomia e Independencia, caracteristica 1

INDICADORES - PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

CLASIFICACION:

e Autonomia e independencia

CARACTERISTICA:

e Capacidad de creacion y adaptacion de productos y servicios.

INDICADORES

ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
Productos

_ _ Numero de productos
financieros _ i
financieros
desarrollados por la
] enfocados en la
P401 | cooperativa acorde Igual L —
=1 mision y principios
a la mision y
. desarrollados en el
principios de la

) afio
entidad
Productos NuUmero de productos
financieros financieros
desarrollados por la desarrollados para
P402 ) Igual
cooperativa para personas con
personas vulnerabilidad en el
vulnerables afio
) ¢ Tiene una politica
Mantiene

_ aprobada por el CAD
actualizada las _
- - y actualizada que
P403 politicas para Cumplimiento ) N
contiene el disefio de
productos y o
N, . _ productos y servicios
servicios financieros _ )
financieros?




Yy

Porcentaje de Numero de socios Numero total
acceso a productos que tienen residencia | de socios que
P404 financieros de Division rural y han realizado han realizado
socios con transacciones en el transacciones
residencia rural afio en el afo

Porcentaje de

productos
financieros o Saldo cuenta 21- Saldo cuenta
P405 ] _ Division
financiados con 2104 14-1499

captaciones de los

socios

NUmero de

transacciones

Transacciones )
realizadas por

realizadas por

P406 Igual personas vulnerables
personas o
en el afo, incluye
vulnerables _
transacciones de
BDH
Numero de créditos
Operaciones de desembolsados a
crédito concedidas personas vulnerables
P407 Igual |
a personas en el afo, incluye
vulnerables desembolsos de

CDH
Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa

Técnica, 2024

Tabla 8.
Indicadores para el Principio: Autonomia e Independencia, caracteristica 2
INDICADORES - PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

CLASIFICACION:

e Autonomia e independencia

CARACTERISTICA:
e Generacion de planes de auditoria.

INDICADORES




o

INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
Porcentaje de Numero de
cumplimiento de Numero de estrategias de
estrategias estrategias de auditor externo
levantadas con nivel NG auditor externo cumplidas més
P408 _ » Division _ _ _
de riesgo alto y critico cumplidas con incumplidas con
determinado en los nivel de riesgo alto | nivel de riesgo
Informes de auditoria y critico en el aflo | alto y critico en
externa el afo
_ ’ Numero de
Porcentaje de Numero de )
o _ estrategias de
cumplimiento de las estrategias de o
) _ o auditor interno o
estrategias con nivel auditor interno o )
_ . L _ PCV cumplidas
P409 | de riesgo alto y critico Division PCV cumplidas o )
) _ mas incumplidas
levantadas en los con nivel de riesgo )
_ . » con nivel de
informes de auditoria alto y critico en el )
_ . riesgo alto y
interna o por el PCV ano » .
critico en el afo
Porcentaje de Numero de NuUmero total de
cumplimiento de actividades del actividades del
actividades del plan L plan de trabajo del | plan de trabajo
P410 y Division _ ]
de trabajo de auditor interno o del auditor
auditoria interna o PCV cumplidas a | interno o PCV en
PCV tiempo en el afio el afio
¢ Tiene manuales o
Manual y politicas de documentos
procesos aprobados por el
actualizados y o CADYy
P411 o Cumplimiento )
definidos que actualizados en los
establezcan medidas cuales definan
de control interno medidas de control
interno?
Politicas y ¢ Tiene politicas y
procedimientos para procedimientos
P412 contratacion de Cumplimiento | aprobados por el
auditor interno y CADYy
externo actualizados con




)

respecto a la

contratacion de
auditor interno y

externo?

- ¢ Tiene politicas y
oliticas y o
procedimiento para

procedimientos para »
la eleccion y

P413 elecciény Cumplimiento _ »
designacion del

designacion del )
consejo de

consejo de vigilancia.

vigilancia?

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa

Técnica, 2024

Tabla 9.
Indicadores para el Principio 4: Autonomia e Independencia, caracteristica 3
INDICADORES - PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

CLASIFICACION:
e Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local
R
CARACTERISTICA:
e Transparencia de la informacién
INDICADORES
ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
Medios de Enlistar los medios
comunicacion de comunicacion
utilizados por la utilizados para
P414 : Texto ) )
entidad para dar a difundir las tasas,
conocer las tasas, costos y tarifas en el
costos y tarifas afio
Porcentaje del Monto del gasto
presupuesto en destinado a Monto del
materiales para L materiales visuales | presupuesto de
P415 Division ) )
promover la (POP, medios la entidad en el
transparencia de la visuales, entre afo
informacion otros) en el afo
Reuniones Numero de
P416 ) Igual . .
realizadas reuniones realizadas




Y

anualmente por los

por el CAD en el

que participan en

reuniones

que participan en

reuniones en el afo

miembros del CAD ano
Reuniones i
_ Numero de
realizadas _ :
P417 Igual reuniones realizadas
anualmente por los .
. por el CV en el afio
miembros del CV
Numero de
Asambleas asambleas
P418 generales Igual generales de socios
realizadas 0 representantes
realizadas en el afo
Porcentaje de
S0Cios 0 ) . Namero de
Numero de socios o _
representantes que L SOCios 0
P419 o Division representantes
participan en las _ . representantes
asistentes en el afio
asambleas al corte
generales
Porcentaje de los Ndamero de /
) ) Numero de
miembros del CAD L miembros del CAD )
P420 £ Division o miembros del
que participan en que participan en
_ _ . CAD al corte
reuniones reuniones en el afio
Porcentaje de los Ndamero de :
_ _ Numero de
miembros del CV L miembros del CV )
P421 Division miembros del CV

al corte

Metodologia para el
calculo de la tasa

¢ Tiene una

metodologia para el

de interés pasiva

P422 ] ) ) Cumplimiento | calculo de la tasa de
de interés efectiva _ y ]
interés efectiva
anual
anual?
i ¢Tiene una
Metodologia para i
_ o metodologia para
P423 | determinar latasa | Cumplimiento

determinar la tasa
de interés pasiva?




Y

P424

Tarifas de servicios
financieros

establecidos

Cumplimiento

¢ Cumple con las
tarifas de servicios
financieros vigentes

establecidos?

P425

Limites de tasas de
interés para
productos de

colocacion
conforme lo
establecido por el
Banco Central del
Ecuador

Cumplimiento

¢,Cumple con los
limites de tasas de
interés para
productos de
colocacién conforme
lo establecido por el
Banco Central del
Ecuador?

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa

Técnica,

2024

Tabla 10.

Indicadores para el Principio 4: Autonomia e Independencia, caracteristica 4

INDICADORES - PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

CLASIFICACION:

e Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local

CARACTERISTICA:

e Seguridad de la informacion

INDICADORES

segregacion de

funciones

segregacion de

funciones?

ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
Definicion y 3 n i
& - ¢ Tiene definidas y
actualizacion de P _
P426 ) Cumplimiento actualizadas las
lineas de . )
) lineas de negocio?
negocio
» ¢Actualiza las
Politicas de .
) ) politicas de
independencia y o _ )
P427 Cumplimiento independencia y




DY

JActualiza la base
Base de datos
_ _ o de datos de
P428 de funcionarios Cumplimiento _ _
_ funcionarios de la
de la entidad _
entidad?
¢ Tiene acuerdos
de confidencialidad
Acuerdos de con todo el
confidencialidad personal que
P429 con todo el Cumplimiento incluya la
personal de la proteccion de
entidad informacion de los
socios de la
entidad?
Politicas, f
SActualiza las
procesos, .
o politicas, procesos,
procedimientos y e
. o procedimientos y
P430 metodologia Cumplimiento ”
metodologia para
para la AN
o y la administracion
administracion
de TI?
de Tl
¢ Tiene actualizado
Plan de
o el plan de
continuidad de o o
P431 ) Cumplimiento continuidad de
negocio de la .
) negocio de la
entidad :
entidad?

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa

Técnica, 2024

3.6. Principio de Educaciéon, Capacitacion e Informacion

Este principio, segun la Alianza Cooperativa Internacional (2015), se enfoca en la
importancia de proporcionar a los socios, representantes electos, administradores
y empleados, la educacién y formacién apropiada para contribuir al desarrollo de la
COAC. Este principio también incluye la responsabilidad de informar al publico en

general, especialmente a los jovenes y lideres de opinion, sobre los beneficios y la

naturaleza de la cooperativa. Se denota que la educacion cooperativa mejora la




SO

gestion interna de la cooperativa, fortalece su papel en la sociedad al fomenta un

mayor entendimiento de los valores y principios cooperativos.

La historia de las cooperativas muestra que la educacion siempre ha sido un
elemento clave. Desde los Pioneros de Rochdale, quienes reservaron parte de sus
excedentes para la educacion, hasta las cooperativas modernas, el compromiso
con la educacién ha sido innegable. Este principio no solo se limita a la formacién
técnica; ademas abarca la educacion sobre los valores cooperativos y su aplicacion
en la practica diaria. Su objetivo es asegurar que todos los miembros y empleados
entiendan los principios que sustentan el movimiento cooperativo y los utilicen para

guiar su accionar.

Ademas, el documento enfatiza en que la educacion cooperativa debe ser accesible
e inclusiva, llegando a todos los socios, incluidos aquellos que no estan
suficientemente representados en las estructuras democraticas de la COAC. Esto
implica la generacion de programas especificos para jévenes, mujeres y otros
grupos subrepresentados, garantizando que todos los socios puedan participar
plenamente en la vida cooperativa. La educacion también debe adaptarse a las
necesidades actuales y futuras, utilizando tecnologias modernas y fomentando la
educacién continua para enfrentar los desafios del futuro. Adicionalmente, las
cooperativas mas grandes y complejas deben garantizar que sus lideres estén bien
preparados para manejar la complejidad de sus operaciones.

Finalmente, se debe mencionar la importancia de educar al publico en general y a
los lideres de opinidon sobre el modelo cooperativo. Esto es basico para mejorar la
comprension y el apoyo hacia las COAC, asi como para fortalecer su posicion en
el contexto economico global. La importancia de utilizar todos los recursos
disponibles, incluidos los avances tecnoldgicos y las redes sociales, para comunicar
el impacto positivo de las cooperativas en la economia y la sociedad y de esta
manera asegurar que las futuras generaciones comprendan y valoren los principios

cooperativos.

Segun la Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa Técnica

(2024), los indicadores que se presentan a continuacion corresponden a aquellos




)

establecidos en el Manual Técnico del Balance Social, para el seguimiento al

Principio 5: Educacién, Capacitacion e Informacion.

Tabla 11.

Indicadores para el Principio 5: Educacién, Capacitacion e Informacion,

caracteristica 1
INDICADORES - PRINCIPIO 5: EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

CLASIFICACION:

e Desarrollo integral persona — entidad.

T ——
CARACTERISTICA:

¢ Nivel de capacitacion a sus socios, representantes a asambleas y juntas de socios,

vocales de los consejos, representante legal y empleados.

INDICADORES

ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
Planificacion ¢ Tiene una planificacién
anual de o anual de programas de
P501 o Cumplimiento =
capacitaciones capacitacion sobre
sobre EPS EPS?
Porcentaje de ) Ndmero de
- Numero de o
capacitaciones L o capacitaciones
P502 i Division capacitaciones -
ejecutadas _ . planificadas
ejecutadas en el afio ~
sobre EPS en el afio
Porcentaje de .
] e ) Numero de
capacitaciones Numero de N
. . capacitaciones
P503 sobre EPS Division capacitaciones -
’ _ . planificadas
dirigidas a ejecutadas en el afio N
en el afo
empleados
Porcentaje de
capacitaciones : Ndmero de
Numero de -
sobre EPS L o capacitaciones
P504 o Division capacitaciones "
dirigidas a _ . planificadas
i ejecutadas en el afio _
SOCios 0 en el afio

representantes

Porcentaje del
N Monto del presupuesto Monto del
P505 presupuesto Division )
) destinado a presupuesto
destinado a




DY

capacitaciones capacitaciones en el de la entidad
sobre EPS ano en el afo
Porcentaje de
o Monto del
cumplimiento Monto del gasto
) - presupuesto
presupuestario s, utilizado en _
P506 Division - destinado a
en capacitaciones en el L
o . capacitacion
capacitaciones afo .
en el afo
sobre EPS
Porcentaje de ) )
Numero de Numero de
representantes T
P507 ] Division representantes representante
capacitados ; .
capacitados en el afio s al corte
sobre EPS
Porcentaje de ;
i Namero total
empleados L Numero de empleados
P508 ) Division ) . de empleados
capacitados capacitados en el afio
al corte
sobre EPS
Porcentaje de ) _ Ndmero total
_ _ L Numero de socios _
P509 Bocios capacitados Division ) de socios al
capacitados en el afio
sobre EPS corte
Porcentaje de _
_ y Promedio del
satisfaccion de )
porcentaje de
las -
o satisfaccion de las
capacitaciones o
P510 ) Igual capacitaciones
realizadas a _ )
_ realizadas a socios,
socios,
representantes y
representantes y .
empleados en el afio
empleados

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

Tabla 12.

Indicadores para el Principio 5: Educacién, Capacitacion e Informacion,

caracteristica 2
INDICADORES - PRINCIPIO 5: EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

CLASIFICACION:




)

e Desarrollo integral persona — entidad.

CARACTERISTICA:

e Formacion en principios y valores.

INDICADORES

ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
¢ Tiene una

Planificacion anual de o
planificacion anual
P51 programas de o
Y Cumplimiento de programas de
1 capacitacion sobre R
o capacitacion sobre
principios y valores o
principios y valores?

Porcentajes de

) Numero de socios, Numero de
socios, )
representantes y socios,
P51 representantes y e
Division empleados representante
2 empleados

capacitados en el | sy empleados

capacitados sobre .
afio al corte

principios y valores

_ Promedio del
Porcentaje de )
_ ) porcentaje de
satisfaccion de las _ y
g7 satisfaccion de las
P51 capacitaciones e
_ | Igual capacitaciones
3 realizadas a socios, _ _
realizadas a socios,
representantes y
representantes y
empleados

empleados en el afio

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

Tabla 13.
Indicadores para el Principio 5: Educacion, Capacitacion e Informacion,

caracteristica 3
INDICADORES - PRINCIPIO 5: EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

CLASIFICACION:

e Desarrollo integral persona — entidad.

e
CARACTERISTICA:

e Formacioén de representantes a 6rganos de gobierno, vocales de los consejos.
INDICADORES




o

INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
¢ Tiene una

o planificacion
Planificacion anual
anual de
de programas de o
P514 B Cumplimiento programas de
formacion de futuros .
formacion de

representantes
futuros
representantes?
Porcentaje de
socios capacitados Ndmero de socios i
y L _ Numero total de
P515 | en formacion para Division capacitados en el _
. socios al corte
futuros afo

representantes

_ Ndmero de socios
Porcentaje de
que pasaron a

SOcios que pasaron NuUmero de
o formar parte de
P516 | aformar parte de Division i representantes al
] los 6rganos de
los 6rganos de corte

b gobierno en el
gobierno .
afio

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

Tabla 14.

Indicadores para el Principio 5: Educacion, Capacitacion e Informacion,

caracteristica 4
INDICADORES - PRINCIPIO 5: EDUCACI()N, CAPACITACION E INFORMACION \

CLASIFICACION:

e Desarrollo integral persona — entidad.

e
CARACTERISTICA:

e Educacion en temas del sector de economia popular y solidaria.

INDICADORES |
ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
Planificacién anual Tiene una

P517 | de programas de | Cumplimiento | planificacion anual
capacitacion de programas de




Y

enfocados en la educacion
EPS financiera enfocada
en temas de EPS?
¢ Utiliza medios de
) L comunicacion para
Medios de difusion . )
difundir sus
de productos, o
P518 o Cumplimiento productos,
servicios y o
_ servicios y
programas sociales
programas
sociales?
Porcentaje del Monto presupuesto
_ Monto del
presupuesto destinado a
. L . presupuesto de
P519 asignado y Division programas sociales )
_ _ la entidad en el
ejecutado en de la entidad en el =
afo
programas sociales afio

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa
Técnica, 2024

Tabla 15.
Indicadores para el Principio 5: Educacion, Capacitacion e Informacion,
caracteristica 5

CLASIFICACION:

e Desarrollo integral persona — entidad.

I ———— —  —————
CARACTERISTICA:

e Educacion financiera.

INDICADORES

INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
Planificacién anual ¢ Tiene una
de programas de planificacion
capacitacion At anual de
P520 Cumplimiento
enfocado en programas de
educacion capacitacion
financiera enfocado en

e



O

educacion
financiera?
Porcentaje de Ndmero de socios i
) L . Numero total de
P521 socios Division capacitados en el _
) _ socios al corte
capacitados afio
Promedio del
Porcentaje de porcentaje de
satisfaccion de las satisfaccion de
P522 capacitaciones Igual las
realizadas a capacitaciones
socios realizadas a
socios

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

Tabla 16.
Indicadores para el Principio 5: Educacién, Capacitacion e Informacion,

caracteristica 6
INDICADORES - PRINCIPIO 5: EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

CLASIFICACION:

e Desarrollo integral persona — entidad.

CARACTERISTICA:
e Capacitacion especifica: derechos humanos, practicas anticorrupcion, medio

ambiente, entre otros.

INDICADORES

ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR

B ¢ Tiene una
Planificacion anual S
planificacion anual
de programas de
4 J de programas de
P523 | capacitacion sobre | Cumplimiento Ry
N capacitacion sobre
temas de interés _ i
- temas de interés
local o comunitario e
local o comunitario?

Convenios Numero de
P524 vigentes con Igual convenios vigentes
organizaciones con organizaciones




Y

externas sobre
temas de interés

local o comunitario

externas sobre
temas de interés
local o comunitario

al corte

P525

Capacitacion
interna sobre
temas de interés

local o comunitario

Cumplimiento

¢ Han efectuado
eventos de
capacitacion interna
sobre temas de
interés local o

comunitario?

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

Tabla 17.

Indicadores para el Principio 5: Educacion,

caracteristica 7
INDICADORES - PRINCIPIO 5: EDUCACI()N, CAPACITACION E INFORMACION

Capacitacion e Informacion,

CLASIFICACION:

e Desarrollo integral persona — entidad.

e __________________________________________________|
CARACTERISTICA:

e Desarrollo de proyectos

INDICADORES

ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
Porcentaje de 1 )
Numero de Numero de
proyectos
proyectos proyectos
elaborados y > 8 :
P526 _ Division ejecutados sobre | elaborados sobre
ejecutados en _ _
] temas sociales y temas sociales y
temas sociales y . : ) )
_ _ medioambientales | medioambientales
medioambientales
¢ Tiene
Productos y
o desarrollados
servicios
o productos y
P527 | desarrollados para | Cumplimiento o o
_ o servicios dirigidos
el financiamiento ) o
al financiamiento
de proyectos
de proyectos




o

sociales y sociales y

medioambientales medioambientales?

¢, Han destinado

Presupuesto para parte del
desarrollo de presupuesto al
P528 | proyectos sociales | Cumplimiento desarrollo de
y proyectos sociales
medioambientales y

medioambientales?

Monto de Total del
Porcentaje del presupuesto presupuesto
presupuesto ejecutado en el planificado para el
ejecutado en el o desarrollo de desarrollo de
P529 Division
desarrollo de proyectos sociales proyectos
proyecto sociales y y sociales y
medioambientales medioambientales | medioambientales
en el afo en el afo

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestidén de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

3.7. Principio de Cooperacion e integracion del sector econémico popular

y solidario

El principio Cooperacién entre cooperativas, segun la ACI (2015), alineado
estrechamente con el principio ecuatoriano de Cooperacion e Integracion del Sector
Econdmico Popular y Solidario, destaca la importancia de que las cooperativas,
asociaciones y otras entidades del sector econémico popular y solidario trabajen
juntas a nivel local, nacional e internacional para lograr el fortalecimiento de su

posicion en la economia y mejorar la efectividad de sus operaciones cotidianas.

La cooperacion entre estas entidades ayuda a satisfacer las necesidades de sus
socios de manera efectiva, también contribuye a la creacion de un futuro econémico

mas equitativo y sostenible. En el contexto ecuatoriano, esto es particularmente

relevante dado que la Constitucion y las leyes del pais promueven un modelo
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econdmico que prioriza la solidaridad y el bienestar comun, mas alla del lucro

individual.

Este principio parte de dos dimensiones fundamentales: la econémica y la social.
En el contexto del sector econémico popular y solidario en Ecuador, las COAC y
otras organizaciones deben apoyar para mejorar su competitividad en los mercados
a través de la formacién de grupos cooperativos, federaciones y otras estructuras
que favorezcas en fortalecimiento de sus capacidades operativas. Asi también, esta
cooperaciéon implica un compromiso, donde las entidades se apoyan mutuamente

para crear un impacto positivo en la comunidad y promover el bienestar colectivo.

En Ecuador, las federaciones, confederaciones y otras formas de organizacion del
sector econdmico popular y solidario juegan un papel importante al proporcionar
servicios, recursos y representacion a las entidades adscritas. Estas estructuras
apoyan a las cooperativas y asociaciones mas pequefias para acceder a mercados
mas grandes, mejorar sus capacidades operativas e incrementar su influencia

politica y econémica.

Segun la Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa Técnica
(2024), los indicadores que se presentan a continuacion corresponden a aquellos
establecidos en el Manual Técnico del Balance Social, para el seguimiento al
Principio 6: Cooperacion e integracion del sector econémico popular y solidario.

Tabla 18.
Indicadores para el Principio 6: Cooperacion e integracion del sector econoémico
popular y solidario, caracteristica 1

ECONOMICO POPULARY SOLIDARIO
CLASIFICACION:

e Fomento e integracion del sector econémico popular y solidario.

- __________________________________|
CARACTERISTICA:

e Aporte al fortalecimiento del sector

INDICADORES

ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR

J




Y

Numero de
Convenios de convenios
P601 asociacion como Igual vigentes como
administrador administrador en
el SFPS al corte
Numero de
Convenios de convenios
P602 asociacién como Igual vigentes como
asistida asistida en el
SFPS al corte
\ Numero de
Convenios de _
0N convenios de
asociacion .
P603 _ Igual asociacion
gestionados en el )
gestionados en el
SFPS
SFPS al corte
) Numero de
Convenios de _
o convenios de
asociacion o
P604 ) Igual asociacion
ejecutados en el )
ejecutados en el
SFPS
SFPS al corte
Porcentaje de Saldo invertido en
P605 inversiones en Division entidades del Saldo grupo 13
entidades del SFPS SFPS al corte
Numero de
) convenios 0
Convenios con
o proyectos
P606 | organizaciones de la Igual )
contraidos con
EPS
actores de la EPS
en el afo
Monto de cartera
adquirida de
Compra de cartera )
. entidades del
P607 de entidades del Igual
.. SFPS en
SFPS en liquidacion LA
liguidacion en el
ano




Y

Pasantias i
_ Numero de
realizadas por
) pasantes
P608 estudiantes de Igual »
i admitidos en el
colegios y .
) ) afo
universidades
Numero de
Servicios 0 servicios o
productos brindados productos
P609 _ Igual _
a entidades del brindados a
SFPS entidades del
SFPS en el afio
Numero de
Proveedores de la proveedores de la
P610 Igual
EPS EPS contratados
en el afo
Porcentaje
_ Monto del gasto
destinado a
L por contratos con
P611 contratos con Division Saldo grupo 45
proveedores de la
proveedores de la .
EPS en el afio
EPS
Numero de
Empleados empleados
capacitados por capacitados por
P612 ) Igual _
organismos de organismos de
integracion integracion en el
afo
Numero de
. organismos de
Participacion en _ -
) integracion a los
P613 organismos de Igual
. N que pertenece y
integracion s
participa la
entidad al corte
Servicios )
o Namero de
electrénicos .
P614 ) ) Igual servicios
disponibles para .
) electronicos que
socios




o

oferta la entidad al

corte

Ndmero de socios

_ . que utilizan
Socios que utilizan o
P615 ) Igual servicios
canales electronicos o
electronicos en el

afo

NUmero de
transacciones
_ realizadas por
Transacciones por ) i
P616 - Igual usuarios a través
canales electronicos

de canales
electrénicos en el

ano

NUmero de visitas

Visitas a la pagina a la pagina web
P617 _ Igual _
web de la entidad de la entidad en el
ano

) _ ¢ Tienen medios
Medios tecnoldgicos o
o tecnolégicos
disefiados para o L
P618 Cumplimiento disefiados para
personas
personas
vulnerables
vulnerables?

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

Tabla 19.
Indicadores para el Principio 6: Cooperacion e integracion del sector econémico

popular y solidario, caracteristica 2
INDICADORES - PRINCIPIO 6: COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR

ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO

CLASIFICACION:

e Reduccioén de costos y aumento de productividad.

N
CARACTERISTICA:

e Economias de escala en beneficio colectivo (entidad y socios).




D)

INDICADORES

1D INDICADOR |[OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
Saldo cuenta afio
actual _
Saldo cuenta afio anterior
1405+1413+1421+
1405+1413+1421+1429+
1429+1437+1445+
Variacion 1437+1445+1453 +1461+
1453+1461+1469+
cartera Division - 1469+1401+1406+1409+
P619 { 1401+1406+1409+
productivo- 1 1414+1417+1422+1425+
1414+1417+1422+
comercial 1430+1433+1438+1441+
1425+1430+1433+
1446+1449+1454+1457+
1438+1441+1446+
1462+1465+1470
1449+1454+1457+
1462+1465+1470
Saldo cuenta afio
actual Saldo cuenta afio anterior
o 1402+1407+1410+ | 1402+1407+1410+1415+
Variacion o
Division - 1415+1418+1423+ | 1418+1423+1426+1431+
P620 cartera
1 1426+1431+1434+ | 1434+1439+1442+1447+
consumo
1439+1442+1447+ | 1450+1455+1458+1463+
1450+1455+1458+ 1466+1471
1463+ 1466+1471
Saldo cuenta afio ]
- Saldo cuenta afio anterior
Variacion actual
Division - 1473+1475+1477+1479+
P621 cartera 1473+1475+1477+
1 1481+1483+1485+1487+
educativo 1479+1481+1483+
1489
1485+1487+1489
Saldo cuenta afo
actual
Variacion 1403+1408+1411+1 | Saldo cuenta afio anterior
cartera 416+ 1403+1408+1411+1416+
—_— vivienda de Division - | 1419+1424+1427+1 | 1419+1424+1427+1432+
interés 1 432+ 1435+1440+1443+1448+
publico e 1435+1440+1443+1 | 1451+1456+1459+1464+
inmobiliario 448+ 1467+1472
1451+1456+1459+1
464+ 1467+1472




Y

Saldo cuenta afio . _
o Saldo cuenta afio anterior
Variacion L actual
Division - 1404+1412+1420+1428+
P623 cartera 1404+1412+1420+
) ) 1 1436+1444+1452+1460+
microcrédito 1428+1436+1444+ 1468
1452+1460+1468
Numero de
Corresponsa corresponsales
P624 S Igual o
les solidarios solidarios creados
en el afo
Transaccion Numero de
esrealizadas transacciones
P625 en Igual realizadas en
corresponsal corresponsales
es solidarios solidarios en el afio
¢ Tiene un acuerdo
Acuerdo
o para el desarrollo
para el Cumplimie -
P626 tecnoldgico
desarrollo nto
. (Software o canales
tecnolégico -
electrénicos)?
Transaccion Numero de
es con costo transacciones
P627 ] Igual _ :
(tarifa realizadas con tarifa
maxima) méaxima en el afio
_ Ndmero de
Transaccion )
transacciones
es con costo ) _
P628 ) Igual realizadas con tarifa
(tarifa _ _
) ) diferenciada en el
diferenciada) .
afo
_ Numero de
Transaccion ]
transacciones
P629 | es con costo Igual : :
Y realizadas con tarifa
(tarifa cero) i
cero en el afo
Aperturas de Numero de cuentas
P630 cuentas Igual basicas aperturadas
béasicas en el afio




Y

Transaccion
es con Numero de
servicios transacciones
P631 | financieros Igual asociadas a
asociados a cuentas basicas en
cuenta el afo
basica

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

3.8. Principio de Compromiso con la comunidad

El principio, segun la ACI (2015), menciona la responsabilidad de las cooperativas
de contribuir activamente al desarrollo sostenible de las comunidades en las que
operan. Este principio implica un compromiso econdémico, una responsabilidad
social y medioambiental, reflejando los valores éticos del cooperativismo, como la

honestidad, la apertura y la responsabilidad social.

Historicamente, las COAC han estado vinculadas al desarrollo social y comunitario,
ofreciendo educacién, apoyo cultural y servicios sociales que han fortalecido a la
sociedad civil. Con el paso del tiempo, este compromiso se ha adaptado hacia un
enfoque en la sostenibilidad, donde las cooperativas pretenden equilibrar el éxito

econdmico con el bienestar social y ambiental de sus comunidades.

El concepto de desarrollo sostenible es un pilar en este principio, definido como el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin llegar a comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias. Las COAC
juegan un papel relevante en la promociéon de la sostenibilidad a través de la
creacion de empleo, la educacién y el apoyo en situaciones de emergencia,
demostrando de esta manera su compromiso con el bienestar comunitario y el

desarrollo social.

Segun la Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa Técnica

(2024), los indicadores que se presentan a continuacion corresponden a aquellos




Y

establecidos en el Manual Técnico del Balance Social, para el seguimiento al

Principio 7: Compromiso con la comunidad.

Tabla 20.
Indicadores para el Principio 7: Compromiso con la comunidad, caracteristica 1
INDICADORES - PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

CLASIFICACION:

e Integracion estructurada con la comunidad

I EEEEEEE E———
CARACTERISTICA:

e Accesibilidad a personas con discapacidad.
e Satisfaccion del cliente y socios.
e Comercio justo.

INDICADORES

ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR

¢ Tiene un

procedimiento de

medicion de
Practicas para satisfaccion del
medir la _ cliente, gestion de
P701 ) X Cumplimiento .
satisfaccion del guejas y reclamos,
cliente incluyendo los

resultados de los
estudios de

satisfaccion?

_ Promedio del
Porcentaje de :

_ - porcentaje de
satisfaccion de . .
satisfaccion del
P702 acceso a Igual
acceso a productos y
productos y

o servicios
servicios _ )
financieros
Numero de
Gestion de Numero de quejas y guejas y
P703 quejas 'y Division reclamos atendidos en reclamos
reclamos el afio recibidas en el

afo




o

¢ Tienen manuales
Manual y aprobados por el CAD
politicas de o y actualizados que
P704 » Cumplimiento | " -
gestion de indiquen la politica de
reclamos gestién de quejas y
reclamos?
Exhibicion de la
informacion _
_ Seleccione la
relacionada a .
. frecuencia de
P705 productos y Seleccion ' J
L actualizacion de la
servicios en _ _,
informacion
paneles de la
entidad
Puntos de Numero de puntos de
atencion atencion ubicados en
P706 Igual
en zonas zonas vulnerables al
vulnerables corte
Productos y ]
P ¢ Tienen productos y/o
servicios o
o servicios adaptados
P707 | adaptados para | Cumplimiento
para personas
personas
vulnerables?
vulnerables
¢Tienen la
Infraestructura infraestructura fisica
fisica para o gue permita el acceso
P708 Cumplimiento
personas a los productos y/o
vulnerables servicios a personas
vulnerables?
JTienen la
infraestructura
Infraestructura b
o tecnoldgica que
tecnologica para 1 _
P709 Cumplimiento | permita el acceso a
personas
los productos y/o
vulnerables =
servicios a personas
vulnerables?




o

¢ Tienen politicas de

Politicas de colocacion de créditos
colocacién y y captacién de

P710 | captacion que no | Cumplimiento | recursos, aprobadas

incluyan costos por el CAD que no
asociados incluyan costos
asociados?
N ¢ Tienen politicas de
Politicas de y o
y colocacion de créditos
colocaciéon y

y y captacion de
captacion que -
P711 ) Division recursos, aprobadas
incluya la
por el CAD que

igualdad de _ _
incluya la igualdad de

oportunidades

oportunidades?

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa

Técnica, 2024

Tabla 21.
Indicadores para el Principio 7: Compromiso con la comunidad, caracteristica 2

INDICADORES - PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

CLASIFICACION:

e Compromiso con el medio ambiente

FE——
CARACTERISTICA:

e Finanzas verdes.

e Establecer practicas ambientales

INDICADORES

INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR

¢ Tienen politicas

g aprobadas por el
Politicas
) . CAD para productos
P712 | destinadas alas | Cumplimiento A
i y servicios
finanzas verdes )
destinados a

finanzas verdes?

Productos y Numero de
P713 o Igual
servicios productos

E—




Y

destinados a destinados a
finanzas verdes finanzas verdes en
el afno
Porcentaje de Saldo de créditos
cartera destinada 2 destinados a Saldo cuenta 14-
P714 _ Division _
a finanzas finanzas verdes al 1499
verdes corte

NUmero de socios

Socios gue han accedido a
P715 | beneficiados por Igual créditos destinados
finanzas verdes a finanzas verdes en
el afo
Numero de
Iniciativas para iniciativas para
proporcionar proporcionar
productos y productos y servicios
P716 o Igual
servicios enfocados en la
enfocados en promocién de
finanzas verdes finanzas verdes en
el afio
Capacitaciones
gue promueven )
» Numero de
la gestion e o
P717 Igual capacitaciones

involucramiento i .
ejecutadas en el afio

en finanzas

verdes

. Numero de
Iniciativas que L
_ ) Iniciativas que
incentiven las ) _
il 3 incentiven las
P718 | buenas précticas Igual .
_ buenas practicas
ambientales en )
ambientales en la

la entidad ) .
entidad en el afio
Iniciativas que Numero de
incentiven las iniciativas que
P719 o Igual ) )
buenas practicas incentiven las

ambientales en buenas préacticas




Y

la comunidad o ambientales en la

zona de comunidad o zona

influencia de influencia en el
afio

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

Tabla 22.

Indicadores para el Principio 7: Compromiso con la comunidad, caracteristica 3

INDICADORES - PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

CLASIFICACION:
e Acuerdos con el Gobierno.
¢ Relacionamiento con el Gobierno local y Gobiernos Autonomos Descentralizados.
ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
Numero de
Convenios con convenios vigentes
Gobiernos con Gobiernos
Autobnomos Autobnomos
Descentralizados y/o Descentralizados
o con organismos \qual y/o con
gubernamentales organismos
gue promuevan el gubernamentales
desarrollo local o la gue promueven el
sostenibilidad desarrollo local o la
interinstitucional sostenibilidad
interinstitucional

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacién y Normativa

Técnica, 2024




)

Tabla 23.

Indicadores para el Principio 7: Compromiso con la comunidad, caracteristica 4

INDICADORES - PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

CLASIFICACION:

e Interaccién con proveedores.

CARACTERISTICA:

¢ Relacién con los proveedores.

INDICADORES

ID INDICADOR OPERACION NUMERADOR DENOMINADOR
¢ Tiene politicas

aprobadas por el
CADYy

Politicas que _
actualizadas que
promuevan la B
pP721 _ y Cumplimiento promuevan la
inclusion de . y
inclusion de
proveedores

proveedores
locales de la
EPS?

NUmero de
Proveedores de la
proveedores de la

localidad Numero de
» EPS, de la
calificados para L _ proveedores de la
pP722 Division localidad,
establecer N EPS contratados
. calificados y .
relaciones en el afio
) contratados en el
comerciales .
afo
Porcentaje del
Monto de
presupuesto
_ compras Monto del
destinado a L
P723 Division presupuestado a | presupuesto de la
compras a

4 " proveedores de la | entidad en el afio
proveedores de la N
EPS en el afo

EPS
Porcentaje del Monto de
Monto del
presupuesto L compras real a
P724 _ Division presupuesto de la
efectivamente proveedores de la

entidad en el afo

ejecutado en EPS en el afio




o

compras a

proveedores de la
EPS

Nota. Adaptado de Intendencia Nacional de Gestion de Informacion y Normativa
Técnica, 2024

3.9. Monitoreo y seguimiento continuo del Balance Social.

El monitoreo y seguimiento continuo del Balance Social para las cooperativas de
ahorro y crédito es basico para evaluar y mejorar su impacto social, econémico y
ambiental. Este proceso permite asegurar la transparencia y la rendicion de
cuentas, proporcionando informacién critica para la toma de decisiones
estratégicas (Yunus, 2007). Para lograr maximizar la efectividad de este
seguimiento, es necesario utilizar herramientas visuales como matrices
semaforizadas y la presentacién de resultados mediante graficas, junto con el

establecimiento de compromisos claros para el cumplimiento de los indicadores.

Tabla 24.

Importancia de emplear matrices semaforizadas
Las matrices semaforizadas, que utilizan colores para
indicar el nivel de cumplimiento de los indicadores del
FACILIDAD DE Balance Social, permiten una rapida interpretacién del
INTERPRETACION | estado de las distintas areas. Estas matrices simplifican la
identificacion de areas que estan bien encaminadas
(verde), las que requieren atencién (amarillo) y aquellas

que necesitan acciones correctivas inmediatas (rojo).

Al proporcionar una vision clara y concisa del desempefio,
las matrices semaforizadas ayudan a priorizar las
PRIORIZACION acciones de gestion. Las areas de rojo, por ejemplo,
DE ACCIONES pueden ser abordadas de inmediato para mitigar riesgos,
mientras que las areas en verde destacan buenas

practicas que deben mantenerse.
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Estas matrices facilitan un monitoreo continuo y dinamico,

MONITOREO lo que permite tomar decisiones rapidas basadas en datos
CONTINUO Y actualizados. Esto es crucial para garantizar que las
AJUSTES actividades de la cooperativa estan alineadas con sus
RAPIDOS objetivos sociales y para asegurar que las estrategias

implementadas estdn generando los resultados

esperados.

En la tabla a continuacion, se incluyen los principales criterios a considerar para la
definicion de compromisos para el cumplimiento de los indicadores del Balance

Social:

Tabla 25.

Definicion de compromisos para el cumplimiento de indicadores

DEFINICION DE COMPROMISOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
INDICADORES

Para asegurar el cumplimiento de los indicadores
del Balance Social, es esencial que la cooperativa
ESTABLECIMIENTO DE | establezca metas claras y alcanzables para cada
METAS CLARAS uno de ellos. Estas metas deben ser comunicadas
de manera efectiva, utilizando graficos para ilustrar
el progreso y las areas que necesitan mayor

atencion.

Cada indicador debe tener responsables
especificos dentro de la organizacion, quienes
ASIGNACION DE deben estar capacitados y tener acceso a las
RESPONSABILIDADES | herramientas necesarias, incluidas matrices
semaforizadas y graficas de monitoreo, para

cumplir con sus responsabilidades.

La cooperativa debe adoptar una cultura de mejora
COMPROMISO CON LA | continua, revisando y ajustando regularmente los
MEJORA CONTINUA indicadores y sus metas en respuesta a los

cambios en el entorno y en las necesidades de la

comunidad. La presentacion grafica del progreso
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facilita este proceso al proporcionar una vision

clara de donde se requieren ajustes.

El cumplimiento de los indicadores de Balance
Social debe estar integrado en la planificaciéon
INTEGRACION EN LA estratégica de la cooperativa. Esto asegura que las
PLANIFICACION metas sociales y econdmicas estén centralizadas y
ESTRATEGICA que los resultados sean monitoreados y
presentados graficamente para facilitar la revision

y ajuste de las estrategias

El monitoreo y seguimiento permanente del Balance Social en las cooperativas de
ahorro y crédito del Ecuador es una practica importante que permite asegurar que
estas instituciones cumplan con su compromiso de mantenerse fieles a los
principios de solidaridad, responsabilidad social y enfoque en la comunidad. Al
implementar herramientas como matrices semaforizadas y graficos, las COAC
pueden evaluar de efectivamente su desempefio en diversas areas, identificando
oportunamente dénde se requieren ajustes y fortaleciendo su capacidad para

responder a las necesidades de sus miembros y la comunidad.

Finalmente, este enfoque mejora la transparencia y la rendicion de cuentas,
ademas que promueve una cultura de mejora continua dentro de la COAC. Al
establecer compromisos claros para el cumplimiento de los indicadores y utilizar
herramientas de visualizacion claras para comunicar los resultados, las
cooperativas pueden fomentar una mayor participacion de sus socios y asegurar
que sus operaciones estén alineadas con sus valores fundamentales. Este proceso

ayuda a reforzar la sostenibilidad a largo plazo de las cooperativas, asegurando

que su impacto positivo se mantenga y se amplie con el tiempo.
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